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CZYM JEST
KALKULATORA
KOSZTOW | KORZYSCI
WDROZENIA PROCESU
RESKILLINGU

Platforma ReSKILL 4A wsrdd swoich funkcjonalnosci oferuje kalkulator kosztéw i korzysci wdrozenia
procesu reskillingu. Narzedzie to odpowiada na nastepujace pytania:

o lle kosztowac bedzie wdrozenie procesu reskillingu, w tym poszczegdlnych rekomendowanych
dziatan dla wigczonych do procesu pracownikéw?

o Jak rdznicujg sie koszty wdrozenia w zaleznosci od jego zakresu (w tym z wykorzystaniem
efektu skali i synergii)?

o Jakie efekty wyrazone w wartosciach pienieznych sg mozliwe do osiggniecia na skutek
wdrozenia procesu reskillingu?

o Jakie dziatania w ramach procesu reskillingu sg najbardziej efektywne (przynosza najwyzszg
wypadkowa wartos¢ efektow i kosztow wdrozenia)?

o Jak ksztattujg sie realne korzysci wdrozenia w trakcie ,przesuwania sie” pracownika po $ciezce
reskillingu?

Rysunek 1: Schemat kalkulatora kosztow i korzysci

efekty koszty

wdrozenia wdrozenia
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Z JAKICH ELEMENTOW
SKLADA SIE
KALKULATOR
KOSZTOW | KORZYSCI

W sktad kalkulatora kosztéw i korzysci wchodzi cze$é kosztowa oraz czes¢ przychodowa. Zaréwno czesé
kosztowa, jak i przychodowa sktada sie natomiast z elementéw ogdlnych / ogdlnozaktadowych
i elementdow pracowniczych. Ujecie ogdlnozaktadowe odnosi sie do wyceny dziatan z punktu widzenia
ich wptywu (po stronie kosztéw i przychoddw) na caty dziat, bez podziatu na poszczegdlne stanowiska
pracy — sg to ogdlne koszty / efekty wdrozenia procesu reskillingu w danym dziale. Natomiast ujecie
pracownicze odnosi sie do wyceny dziatan z punktu widzenia ich bezposredniego wptywu na danego
pracownika — wskazujgc koszty ponoszone w zwigzku z dziataniami reskillingowymi przypisanymi
personalnie do danej osoby oraz korzysci wynikajgce bezposrednio ze zmiany kompetencyjnej i zmian
powigzanych z przesunieciem na Sciezce reskillingu, jakie zostang na skutek reskillingu osiggniete
u wskazanego pracownika.

Analiza kosztéw i korzysci wdrozenia procesu reskillingu, analogicznie do pozostatych funkcjonalnosci
platformy ReSKILL realizowana jest w podziale na piec¢ dziatow, tj.:

dziat 1: produkcja

dziat 2: transport i logistyka

dziat 3: marketing i sprzedaz

dziat 4: administracja

dziat 5: konstrukcyjny / projektowy

Wyszczegdlnienia pieciu wystandaryzowanych dziatéw podmiotu funkcjonujagcego w branzy
meblarskiej dokonano na podstawie analizy struktur organizacyjnych 20 przyktadowych
przedsiebiorstw z tego sektora (analiza wtasna w IV kw. 2020 r.).
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Z punktu widzenia kalkulacji kosztéw i korzysci wdrozenia procesu reskillingu analiza na poziomie
poszczegdlnych dziatéw pozwala na zidentyfikowanie i podkreslenie specyfiki dziatarn wdrozeniowych
w poszczegdlnych dziatach, jak réwniez mozliwych do uzyskania efektéw.

Rysunek 2: Struktura podmiotu z punktu widzenia wdrozenia sciezki reskillingu oraz wyceny kosztéw
i korzysci

dziat dziat
transportu i marketingu i
logistyki sprzedazy

dziat
produkcyjny

dziat
konstrukcyjny
/ projektowy

dziat
administrac

Podmiot korzystajgcy z kalkulatora moze wykonac analize dla jednego wybranego dziatu, kilku z nich
badZz wszystkich — kazdorazowo wyniki prezentowane sg w sposdb zagregowany wylfacznie dla
wskazanego dziatu.

Dla kazdego z dziatow prezentacja wynikdéw realizowana bedzie w schemacie uwzgledniajagcym czesc¢
kosztows i przychodowg oraz elementy ogdlne / ogélnozaktadowe i elementy pracownicze — zgodnie
z ponizszym wykresem.
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Rysunek 3: Schemat kalkulatora

czes¢ kosztowa

¢ elementy ogdlnozaktadowe ¢ elementy ogdlnozaktadowe
¢ elementy pracownicze ¢ elementy pracownicze

koszty

koszty ogdlne !
pracownicze

korzysci
pracownicze

Na ponizszym schemacie przedstawiono alternatywny podziat kosztéw wdrozenia procesu reskillingu
— na koszty zewnetrzne i wewnetrzne. Koszty wewnetrzne definiowane sg jako koszty powigzane
zwyceng czasu pracy pracownikéw zaangazowanych w proces reskillingu i elementy zwigzane
ze zmianami w systemie motywacyjnym w kontekscie wsparcia dziatai reskillingowych. Natomiast
koszty zewnetrzne rozumiane sg jako bezposrednio zwigzane z nabywaniem produktéw i ustug
»Z rynku”.
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zakup ustug zewnetrznych wewnetrzne koszty organizacji wdrozenia
|:| zakup technologii, sprzetu, WNiP czas pracy [pracownika zwigzanego z

organizacjq wsparcial

D zakup ustugi szkoleniowej czas pracy [pracownika, ktérego dotyczy

rekomendacjal
koszty zewnetrzne organizacji szkolenia koszty wewnetrzne organizacji szkolenia
wewnetrznego (trener wewnetrzny)
zakup ustugi doradczej D koszty zmian w systemie motywacyjnym

koszty przejazdow / noclegéw

Szczegbétowy podziat korzysci wdrozenia procesu reskillingu na ogdlnozaktadowe i pracownicze
zaprezentowano na ponizej.

korzysci ogélnozaktadowe korzysci pracownicze

pozyskanie nowych grup klientéw / wejscie na

. zmiana wydajnosci
nowe rynki

budowanie marki w oparciu o innowacyjnos¢ /

L N . zmiana motywacji
pionierstwo we wdrazaniu trendéw

obnizenie kosztéw funkcjonowania zmiana absencji

D zmiana lojalnosci
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Doktadna charakterystyka elementéw sktadowych kalkulatora kosztéw i korzysci zostata

przedstawiona w kolejnych rozdziatach.

Rysunek 6: Perspektywy czasowe analizy kosztow i korzy$ci wdrozenia procesu reskillingu

2 lata

rekil.' '|ako

reskilling jako
dziatanie operacyjne

Biorac pod uwage specyfike funkcjonowania podmiotu, warunki finansowe i organizacyjne pracodawca
w ramach kalkulatora kosztow i korzysci ma mozliwos¢ zadeklarowania perspektywy czasowej analizy
— wybierajgc z opcji:

o 1 rok - perspektywa krotkoterminowa: perspektywa wtasciwa dla podmiotéw
zainteresowanych szybkimi efektami, zmianami dajgcymi natychmiastowe rezultaty

i zazwyczaj nizszymi kosztowo inwestycjami — taka perspektywa analizy jest charakterystyczna
dla firm wdrazajacych reskilling jako dziatanie zaradcze na zidentyfikowane juz niedobory
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i konkretne problemy w obszarze kompetencyjnym i rozwojowym (w ramach tej perspektywy
moga zosta¢ pominiete niektdre korzysci dtugofalowe typowe dla dziatan, ktére przynosza
wymierne efekty dopiero w dtuzszym horyzoncie czasowym)
2 lata — pespektywa sredniookresowa: perspektywa zawierajgca w sobie pofgczenie
elementow krétkoterminowych i standardowych — taka perspektywa jest charakterystyczna
dla firm wdrazajacych reskilling jako dziatanie operacyjne — zorganizowane dziatanie
okresowego uzupetniania / uaktualniania kompetenc;ji
3 lata — perspektywa standardowa: perspektywa pozwalajgca w sposdb adekwatny
zidentyfikowaé zarowno koszty, jak i przewazajgcg wiekszo$é korzysci, w tym dtugookresowe
— taka perspektywa jest charakterystyczna dla firm wdrazajacych reskilling jako element
zorganizowanych dziatan rozwojowym w obszarze kompetencyjnym
5 lat - perspektywa dtugoterminowa: perspektywa wiasciwa dla podmiotow
zainteresowanych dtugofalowymi i kompleksowymi inwestycjami w proces reskillingu — taka
perspektywa jest charakterystyczna dla firm wdrazajacych reskilling jako element strategiczny
w obszarze kompetencyjnym i rozwojowym (w ramach tej perspektywy w petni mozna
zauwazy¢ korzysci dtugofalowe typowe dla niektdrych dziatan, ktére przynoszg wymierne
efekty dopiero w dtuzszym horyzoncie czasowym)
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ETAPY KORZYSTANIA
Z KALKULATORA
KOSZTOW | KORZYSCI

Proces korzystania z kalkulatora kosztéw i korzysci obejmuje kilka etapdéw, czes¢ z nich wymaga
zaangazowania ze strony podmiotu, cze$s¢ natomiast realizowana jest w sposdb automatyczny
za posrednictwem zakodowanych na platformie algorytmow.

e Ftap 1 e Etap 3 e Etap 5
P e Etap 2 P e Etap 4 P

N

Etapy korzystania z kalkulatora kosztéw i korzysci obejmuja:

Etap 1: wprowadzenie danych wejsciowych przez pracodawce

Etap 2: oszacowanie poziomu kosztow wdrozenia na podstawie danych wprowadzonych przez
pracodawce badz danych statystycznych zakodowanych na platformie [dla zakresu wdrozenia
okreslonego na podstawie diagnozy luk kompetencyjnych]

Etap 3: oszacowanie korzysci wdrozenia z punktu widzenia efektéw rekomendowanych dziatan
na funkcjonowanie catego podmiotu, jak i poszczegdlnych pracownikéw

Etap 4: ustalenie poziomu ,wyniku” wdrozenia [roznicy pomiedzy korzysciami i kosztami wdrozenia
poszczegdlnych rekomendowanych dziatan]

Etap 5: prezentacja rankingu dziatan wdrozeniowych na podstawie poréwnania ich efektywnosci
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~ WWPROWADZENIE
DANYCH PRZEZ
PRACODAWCE

Rozpoczynajac prace z kalkulatorem kosztéw i korzysci pracodawca musi podjgé decyzje, czy zamierza
uzyskac:
bardziej doktadne wyniki na podstawie danych wtasnych podmiotu angazujac sie w wiekszym
zakresie organizacyjnym i wymiarze czasowym
mniej doktadne wyniki na podstawie danych statystycznych zakodowanych w bazie platformy
angazujac sie w mniejszym zakresie organizacyjnym i wymiarze czasowym

? p
5 DANE WtASNE mniejsze

2| | =wigksze zaangazowanie 5
§ Zaangazowanie czasowe i =
o CZasowe | organizacyjne = ?oL
organizacyjne DANE =
\ STATYSTYCZNE %
s
<

PG
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Do kalkulacji kosztéw i korzysci wdrozenia niezbedne jest zadeklarowanie danych w szesciu obszarach:

czes$¢ 1: dane podstawowe

czesc¢ 2: dane finansowe

czesc 3: struktura organizacyjna i system motywacyjny

czesc 4: sprzet i wyposazenie

czes¢ 5: wycena planowanych dziatan

czesc 6: planowane efekty wdrozenia trendéw
Na ponizszych schematach wskazano zakres danych w poszczegdlnych czesciach, wraz z komentarzem
dotyczacym charakteru danych, jak réwniez mozliwosci wykorzystania danych statystycznych (czesé
z tych danych musi zosta¢ wprowadzona samodzielnie, czesé¢ natomiast moze zosta¢ pobrana z bazy

danych platformy ReSKILL).

CZESC 1: DANE PODSTAWOWE
sposéb
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
Wojewddztwo samodzielnie lista rozwijana z wykazem wojewddztw
Kategoria podmiotu samodzielnie lista rozwijana z k.at(?gorlaml wielkosci
przedsiebiorstwa
liczba catkowita [nalezy podac liczbe
. . iy o 1 h ikow — h 5
Liczba zatrudnionych pracownikéw samodzielnie zatrudnionych pracownikow —w ramach umow
o prace, bez wzgledu na wymiar
zaangazowania]
liczba catkowita [naleZy podac liczbe
. . S I h klientéw, k 4
Liczba (kluczowych / strategicznych) klientéw | samodzielnie uczowych IenFOW wprzyp ad usprz.edazy
detalicznej nalezy podac szacunkowgq liczbe
kontrahentéw / odbiorcéw]
Perspektywa czasowa analizy samodzielnie lista rozwijana [rok / 2 lata / 3 lata / 5 lat]
CZESC 2: DANE FINANSOWE
sposéb
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
Przychody (ogotem) samodzielnie
Koszty (ogétem), w tym: samodzielnie dane I|czbowe.(z dok’fadn.osuq do,dwoch,rlmejsc
po przecinku) [nalezy podac wartos¢
koszty materiatow, surowcow, energii samodzielnie przychoddw i kosztéw zgodnie z danymi
koszty wynagrodzen wraz z narzutami samodzielnie finansowymi podmiotu, dla roku
— poprzedzajgcego rok kalkulacji i dwdch lat
koszty ustug obcych samodzielnie wstecz]
inne koszty samodzielnie
Prosze podac wartosci aktualnego wynagrodzenia brutto pracownikéw zaangazowanych w proces
reskillingu w podmiocie bqdz skorzystac z danych statystycznych
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samodzielnie
lub
lista imienna pracownikéw objetych kalkulacjg | skorzystanie z
danych dane liczbowe (z doktadnoscig do dwdch miejsc
statystycznych po przecinku) [nalezy podac wartos¢

wynagrodzenie pracownika odpowiedzialnego | samodzielnie

za wdrozenie rozwigzania w podmiocie
. . 2 . P s / lub . danych statystycznych”]
Srednie wynagrodzenie pracownikéw skorzystanie z
zaangazowanych w proces wdrozenia danych
reskillingu statystycznych

wynagrodzenia brutto danego pracownika z
listy bqdz wybrac opcje ,,chce skorzystac z

W zakresie wartosci wynagrodzen pracownikdw zaangazowanych w proces reskillingu mozliwe jest
samodzielne zadeklarowanie danych badZ skorzystanie z bazy danych zakodowanych w ramach
kalkulatora. Korzystanie z danych statystycznych pozwala na zachowanie anonimowosci wynagrodzen
pracownikéw, co moze by¢ niezbedne z punktu widzenia polityki kadrowo-ptacowej danego podmiotu.
Wykorzystanie danych statystycznych pozwala na uzyskanie szacunkowych wynikéw — zaréwno
po stronie korzysci, jak i kosztéw (poziom doktadnosci wyliczen zalezy w tym przypadku od doktadnosci
w zakresie doboru stanowisk z bazy do faktycznej struktury organizacyjnej podmiotu).

W ponizszych tabelach zaprezentowano wykaz wartosci statystycznych stanowigcych podstawe
wyliczen w przypadku wyboru opcji z wykorzystaniem danych statystycznych.

Stanowisko Mediana Dziat

dyrektor do spraw produkcji 14 680,00 produkcja

kierownik produkcji 8210,00 produkcja

gtéwny technolog produkc;ji 6 110,00 produkcja

inzynieréw procesu produkcji 6 620,00 produkcja

mistrz zmiany w dziale produkgcji 6 120,00 produkcja

brygadzista (produkcja) 4 790,00 produkcja

kontroler produkcji 4 300,00 produkcja

asystent w dziale produkcji 3 700,00 produkcja

operator linii produkcyjnej 4 490,00 produkcja

operator maszyn i urzadzen produkcyjnych 4 280,00 produkcja

planista produkcyjny 5 360,00 produkcja

pracownik produkcji 3 430,00 produkcja

specjalista ds. planowania produkcji 5 360,00 produkcja

specjalista ds. przygotowania produkcji 4 930,00 Produkcja

DZIAt PRODUKCIA

Mediana wynagrodzen [grafiki wynagrodzenia.pl, 12/2020]
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Tabela 4: Dane statystyczne dotyczace wynagrodzen: dziat transport / logistyka
Stanowisko Mediana Dziat
dyrektor do spraw logistyki i/lub transportu 14 680,00 transport/logistyka
kierownik do spraw logistyki 8 560,00 transport/logistyka
kierownik do spraw spedycji i transportu 7 740,00 transport/logistyka
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* X %

*
* oy Kk

* 4 %

DZIAL TRANSPORT / LOGISTYKA

Mediana wynagrodzen [grafiki wynagrodzenia.pl, 12/2020]

specjalista do spraw logistyki i/lub transportu 5 000,00 transport/logistyka
brygadzista w dziale logistyki 4 710,00 transport/logistyka
asystent do spraw logistyki i/lub transportu 4 000,00 transport/logistyka
pracownik dziatu logistyki i/lub transportu 3 920,00 transport/logistyka
dyspozytor transportu 4 810,00 transport/logistyka

kierowca samochodu dostawczego 3 990,00 transport/logistyka

<D
4000 "™

<D
14680 ™"

<1
5000 ™"

<1D
4810™

<D
4710™

<D
8560 ™"

<1D
3920™

ediana

mediana

<1
3990 ™
GEEEmNSSS———
Stanowisko Mediana Dziat
dyrektor do spraw sprzedazy i marketingu 12 260,00 marketing/sprzedaz
dyrektor do spraw sprzedazy 15 290,00 marketing/sprzedaz
dyrektor do spraw marketingu 14 680,00 marketing/sprzedaz
kierownik do spraw sprzedazy 7 500,00 marketing/sprzedaz
kierownik do spraw marketingu 7 800,00 marketing/sprzedaz
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specjalista do spraw sprzedazy i marketingu 4 600,00 marketing/sprzedaz
specjalista do spraw sprzedazy 4 640,00 marketing/sprzedaz
specjalista do spraw marketingu 4 890,00 marketing/sprzedaz
asystent do spraw sprzedazy 4 200,00 marketing/sprzedaz
asystent do spraw marketingu 4 100,00 marketing/sprzedaz
. _______________________________________________________________________________________________________________|
DZIAt MARKETING / SPRZEDAZ
Mediana wynagrodzen [grafiki wynagrodzenia.pl, 12/2020]
<D sue < JP
4600™ 4200™
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Stanowisko Mediana Dziat
dyrektor do spraw administracyjnych 8 840,00 administracja
gtéwny ksiegowy 7 500,00 administracja
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kierownik do spraw administracyjnych 5710,00 administracja
kierownik do spraw ksiegowosci 7 420,00 administracja
kierownik dziatu kadr i pfac 7 260,00 administracja
specjalista do spraw administracji 4 250,00 administracja
samodzielny ksiegowy 5 000,00 administracja
specjalista do spraw kadr i ptac 4 530,00 administracja
asystent do spraw administracyjnych 3 750,00 administracja
asystent do spraw ksiegowosci 3 830,00 administracja
pracownik administracyjno-biurowy 3 750,00 administracja

DZIAt ADMINISTRACIA
Mediana wynagrodzen [grafiki wynagrodzenia.pl, 12/2020]
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edio med
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proba: 550 ikéw dziatow kadr | plac

Stanowisko Mediana Dziat

projektant mebli 4.000,00 dziat konstrukcyjny/projektowy
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inzynier konstruktor 5 990,00 dziat konstrukcyjny/projektowy
kierownik dziatu konstrukcyjnego 9 640,00 dziat konstrukcyjny/projektowy
konstruktor 5 990,00 dziat konstrukcyjny/projektowy
technolog konstruktor 5990,00 dziat konstrukcyjny/projektowy
_________________________________________________________________________________________________________________|
DZIAL KONSTRUKCYJNY / PROJEKTOWY
Mediana wynagrodzen [grafiki wynagrodzenia.pl, 12/2020]
<D <D
4000™ 5990 ™"
<D <
9640 ™ 5990 ™"
GEE— : GEENN———
<D
5990 ™
GEEESSs———

Dazac do jak najbardziej doktadnego oszacowania kosztéw i korzysci powigzanych z wyceng czasu
pracy w ramach kalkulatora zastosowano wskaznik korekty wynagrodzen ze wzgledu na lokalizacje
podmiotu. Wynika to z faktu, ze wynagrodzenia w poszczegdlnych regionach Polski sg zdecydowanie
zréznicowane. Wskaznik dla wojewddztw okreslono jako iloraz sredniego wynagrodzenia brutto
w danym wojewddztwie i Sredniej krajowej.

sektor sektor k‘:)’ ::::mzlz
Lokalizacja / wojewddztwo przedsiebiorstw | przedsiebiorstw wael dz na
12/2017 10/2020 il
wojewoddztwo
Polska 4 974,00 5 459,00 -
dolnoslaskie 5 205,00 5612,00 102,80%
kujawsko-pomorskie 4 096,00 4 837,00 88,61%
lubelskie 4 378,00 4 567,00 83,66%
lubuskie 4 265,00 4 702,00 86,13%
tédzkie 4 651,00 4 927,00 90,25%
matopolskie 4 618,00 5 556,00 101,78%
mazowieckie 5841,00 6 470,00 118,52%
opolskie 4 386,00 4 974,00 91,12%
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podkarpackie 3951,00 4522,00 82,84%
podlaskie 4 388,00 4786,00 87,67%
pomorskie 4 880,00 5582,00 102,25%
Slaskie 5614,00 5416,00 99,21%
Swietokrzyskie 3997,00 4 620,00 84,63%
warminsko-mazurskie 3948,00 4 537,00 83,11%
wielkopolskie 4 417,00 4 935,00 90,40%
zachodniopomorskie 4 530,00 5191,00 95,09%

Uwzgledniajgc mozliwos$é wykorzystania kalkulatora w kolejnych latach, by zachowa¢ aktualnosé /
adekwatnos¢ oszacowania kosztéw i korzysci powigzanych z wyceng czasu pracy w ramach kalkulatora
zastosowano wskaznik korekty wynagrodzen ze wzgledu na rok wykonania kalkulacji. Wskaznik korekty
wynagrodzen opracowano na podstawie dynamiki realnego wzrostu ptac (zrédto: Zaktualizowane
warianty rozwoju gospodarczego Polski, 10/2020).

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

dynamika
realnego 100,2 | 101,5 | 1019 | 102,2 | 102,7 | 102,9 103 103 103 103 103
wzrostu ptac

narastajgco | 1,002 | 1,017 § 1,036 | 1,059 | 1,088 | 1,119 | 1,153 | 1,187 | 1,223 | 1,259 | 1,298

CZESC 3: STRUKTURA ORGANIZACYJNA | SYSTEM MOTYWACYJNY

sposob
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
Czy sq planowane zmiany w systemie
motywacyjnym w zwiqzku z realizacjg samodzielnie lista rozwijana [tak / nie]

reskillingu?

Pole wyboru [aktywne w przypadku wybrania opcji — tak]

elementy motywacji finansowej (np. podwyzki,

. samodzielnie
premie)

elementy motywacji pozafinansowej (np.
dodatkowe ubezpieczenie, pakiet badan, samodzielnie
dofinansowanie edukacji)

lista rozwijana [tak / nie] [w przypadku
wybrania opcji ,,tak” konieczne jest wskazanie
limitu kwotowego na 1 osobe w skali miesigca]

elementy motywacji pozafinansowej (np.
dodatkowe ubezpieczenie, pakiet badan, samodzielnie
dofinansowanie edukacji)

CZESC 4: SPRZET | WYPOSAZENIE

sposob
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
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Czy w zwigzku z wdrazaniem trendu sq
planowane zmiany w zakresie sprzetu /
wyposazenia bqgdz inne koszty?

samodzielnie

lista rozwijana [tak / nie]

Pole wyboru [aktywne w przypadku w

ybrania opcji — tak]

lista rozwijana [tak / nie]

zakup wyposazenia stanowiskowego samodzielnie
zakup wyposazenia ogdélnozaktadowego samodzielnie
inne koszty samodzielnie

Planowane inne dziatania

koszt innych
dziatan

koszt zakupu
sprzetu /
wyposazenia

koszt zakupu
WNiIP /
technologii

dane liczbowe (z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku) [nalezy podac wartos¢ zakupu w
podziale na 3 w/w kategorie — w przypadku,
gdy zakup dotyczy wiekszej liczby
pracownikdw, nalezy przy kazdym z
pracownikdw wpisac proporcjonalng wartos¢

lista imienna pracownikdw objetych kalkulacjg | samodzielnie zakupu np. w przypadku zakupu
oprogramowania za 1000,00 zt, ktore bedzie
wykorzystywane przez 3 pracownikow, w tym
przez dwoch w wymiarze po 0,25 etatu i jeden
w wymiarze 0,5 etatu, nalezy odpowiednio
przypisac¢ do poszczegdlnych pracownikow
odpowiednio 250,00 zt, 250,00 zt i 500,00 zt]
CZESC 5: WYCENY PLANOWANYCH DZIAtAN
sposoéb
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
Planowany coaching / doradztwo / mentoring | samodzielnie lista rozwijana [zakup ustugi/ realizacja z

wykorzystaniem zasobow wewnetrznych]

pole aktywne w przypadku wyboru opcji ,,zakup ustugi”

lista rozwijana [chce podac wartos¢
samodzielnie / chce skorzysta¢ z danych
statystycznych]

Jednostkowy koszt brutto — koszt 1 godziny wsparcia

dane liczbowe (z doktadnoscig do dwdch miejsc

po przecinku) [aktywne w przypadku wybrania

opcji — ,,zakup ustugi” oraz ,,chce podac wartos¢
samodzielnie”]

Planowany szkolenia

samodzielnie

lista rozwijana [zakup ustugi / realizacja z
wykorzystaniem zasobow wewnetrznych]

pole aktywne w przypadku wyboru opcji ,,zakup ustugi”

lista rozwijana [chce podac wartos¢
samodzielnie / chce skorzysta¢ z danych

statystycznych]
koszt zewnetrzny
szkolenia
koszt zakupu ustugi wewnetrznego
(materiaty, catering,
sale)

Jednostkowy koszt brutto — koszt na 1 pracownika
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lista dziatan zgodnie z wynikami diagnozy pracownikéw [lista
rekomendowanych szkolen]

dane liczbowe (z

doktadnoscig do

dwadch miejsc po
przecinku) [aktywne w

dane liczbowe (z
doktadnoscia do
dwadch miejsc po

przecinku) [aktywne w | przypadku wybrania
przypadku wybrania opcji — ,realizacji z
opcji — ,zakup ustugi” wykorzystaniem
oraz ,,chce podac zasobow
wartosc wewnetrznych” oraz
samodzielnie”] ,Chce podac wartos¢
samodzielnie”]

Planowany wizyty studyjne / praktyki samodzielnie

lista rozwijana [zakup ustugi / realizacja z
wykorzystaniem zasobow wewnetrznych]

pole aktywne w przypadku wyboru opcji ,,zakup ustugi”

lista rozwijana [chce podac wartos¢
samodzielnie / chce skorzysta¢ z danych
statystycznych]

lokalizacja (cz. 1) lokalizacja cz. 2

Jednostkowy koszt brutto — koszt na 1 pracownika

lista rozwijana
[aktywne w przypadku
wybrania opcji —
,2akup ustugi” oraz
,Chce skorzystac z
danych
statystycznych”]

lista rozwijana
[aktywne w przypadku
wybrania opcji —
,Europa” w polu
lokalizacja cz. 1]

Jednostkowy koszt brutto — koszt na 1 pracownika

dane liczbowe (z doktadnoscig do dwdch miejsc

po przecinku) [aktywne w przypadku wybrania

opcji — ,,zakup ustugi” oraz ,chce podac wartos¢
samodzielnie”]

CZESC 6: PLANOWANE EFEKTY WDROZENIA TRENDOW

sposoéb
zakres danych uzupetnienia mozliwe opcje odpowiedzi
danych
Wystgpienie danego Wysokosc efektu w
efektu skali roku [w %]
lista rozwijana
pozyskanie nowych grup klientéw / wejscie na nowe . . [wartosci od 1% do
rynki - ZMIANA POZIOMU PRZYCHODOW (np. +10%, | samodzielnie | 153 rO2Wilana tak /| - cnnos roktywne w
nie]
+150%) przypadku wyboru
Jtak”]
lista rozwijana
budowanie marki w oparciu o innowacyjnosc¢ / lista rozwijana [tak / [wartosci od 1% do
pionierstwo we wdrazaniu trend,o'w - ZMIANA samodzielnie nie] 500%] [aktywne w
POZIOMU PRZYCHODOW przypadku wyboru
Htak”]
lista rozwijana
obnizenie kosztéw funkcjonowania - ZMIANA o lista rozwijana [tak / [wartoosa od-1% do
POZIOMU KOSZTOW (np. -10%, -50%) samodzielnie nie] ~100%] [aktywne w
przypadku wyboru
,tak”]
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—
oOo

/

/ CZESC KOSZTOWA

KALKULATORA
KOSZTOW |
KORZYSCI

Dla wszystkich zalecen wdrozeniowych wycena kosztéw nastepuje w podziale na dwie kategorie, tj.
zakup ustug zewnetrznych oraz wewnetrzne koszty organizacji wdrozenia Sciezki reskillingu.

W ramach kosztow zakupu ustug zewnetrznych, w zaleznosci od charakteru zalecenia, wycenie
podlega:

zakup technologii, sprzetu, wartosci niematerialnych i prawnych

zakup ustug szkoleniowych

koszty zewnetrzne organizacji szkoleh wewnetrznych

zakup ustug doradczych

koszty przejazdéw / noclegdéw

W ramach kosztow wewnetrznych organizacji wdrozenia, w zaleznosci od charakteru zalecenia,
wycenie podlega:

czas pracy (pracownika zwigzanego z organizacjg wsparcia)

czas pracy (pracownik, ktérego dotyczy rekomendacja)

koszty wewnetrzne organizacji szkolen (trener wewnetrzny)

koszty zmian w systemie motywacyjnym

Funkcjonalnosci kalkulatora kosztéow i korzysci umozliwiajg samodzielng wycene poszczegdlnych
rekomendacji badz skorzystanie z danych zakodowanych w ramach bazy kalkulatora. W ponizszych
rozdziatach wskazano szczegétowg metodologie oszacowania danych w bazie kalkulatora.
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Jezeli zgodnie z ,Instrukcjg analizy trenddw i wymaganego profilu kompetencyjnego” zostanie
ustalone, ze proces reskillingu powigzany z wdrozeniem nowego trendu wymagaé bedzie zakupdéw
inwestycyjnych — tj. jak nabycie wartosci niematerialnych i prawnych (np. licencja do korzystania
z oprogramowania, wzoru uzytkowego), technologii badZz sprzetu (np. nowoczesnej maszyny
produkcyjnej badz do projektowania), w ramach kalkulatora kosztéw i korzysci konieczne jest
zadeklarowanie kosztéw z tym zwigzanych tak by kalkulacja data adekwatny wynik. Biorgc pod uwage
bardzo rézinorodne mozliwosci w zakresie inwestycji w ramach kalkulatora nie byto mozliwosci
zakodowania danych statystycznych w tym zakresie — kazdorazowo podmiot musi zadeklarowac
wtasne wartosci odnoszgce sie do poziomu naktadéw na inwestycje.

Planujac realizacje szkolen zewnetrznych — w formie zakupu ustug szkoleniowych kazdorazowo
w ramach kalkulatora istnieje mozliwos¢ zadeklarowania wtasnych wartosci (kwoty, jaka faktycznie jest
planowana do wydatkowania na zakup ustugi na rynku) badz wyboru danych statystycznych. Dane
statystyczne w bazie kalkulatora zakodowane sg w sposdéb usystematyzowany, tj. w podziale
na poszczegdlne dziaty w strukturze organizacyjnej, a nastepnie wedtug poszczegdlnych rekomendacji
wdrozeniowych. Przecietne ceny ustug szkoleniowych ustalono na podstawie Bazy Ustug Rozwojowych
(usligirozwojowe.parp.gov.pl), zgodnie z ponizszymi tabelami.

DZIAt PRODUKCIA
[Zrédto: uslugirozwojove.parp.gov.pl, 12/2020]
Szkolenie Cena jednostkowa
szkolenie - wspétpraca w zespole 1797,79
polp P [$rednia]
Komunikacja i skuteczna wspotpraca w zespole 1 400,00
Asertywna komunikacja i wspotpraca w zespole 552,00
Skuteczna komunikacja i wspotpraca w zespole - szkolenie integrujgce i budujgce zespot 1 200,00
Warsztaty inteligencji emocjonalnej i komunikacji miedzyludzkiej - poszerzona 140000
samoswiadomos¢, empatia i kontrola, komunikacja bez konfliktow metodq WIN=WIN ’
Efektywna komunikacja i wspotpraca w zespole 1 500,00
Komunikacja i skuteczna wspdtpraca w zespole 2032,52
Efektywna wspotpraca w zespole z elementami zarzqdzania czasem w przedsiebiorstwie
. 4 500,00
handlowo-sprzedazowym
. . . 1 488,00
szkolenie - radzenie sobie ze stresem . .
[$rednia]
Trening antystresowy — radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 2 000,00
Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 1 000,00
Radzenie sobie ze stresem, kontrolowanie emocji 990,00
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Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, skuteczna walka ze stresem w domu i w 2 700.00
miejscu pracy !
Skuteczne radzenie sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych 750,00
1475,
szkolenie - kompetencje cyfrowe [ére dsn?aO]
Podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu oraz obstuga poczty 850,00
elektronicznej !
Obstuga komputera — pakiet MS Office (Excel, Word) 2 100,00

DZIAt TRANSPORT / LOGISTYKA
[Zrédto: uslugirozwojove.parp.gov.pl, 12/2020]
Szkolenie Cena jednostkowa
1636,
szkolenie - komunikacja interpersonalna ,636 :”3
[$rednia]
Efektywna komunikacja interpersonalna i rozwigzywanie konfliktow 2 150,00
Komunikacja interpersonalna w biznesie 1 800,00
i o . . 1 740,00
Asertywnos¢ i komunikacja interpersonalna w praktyce. 3-dniowe warsztaty budowania
relacji zawodowych i efektywnego rozwiqgzywania konfliktow (wariant cenowy 2 190,00
uzalezniony od lokalizacji i standardu zakwaterowania) 1 440,00
Komunikacja interpersonalna w biznesie jako narzedzie budowania relacji 498,00
b-learning — planowanie 1150,67
E-p [$rednia]
Zarzgdzanie czasem - planowanie i organizowanie pracy wtasnej 382,00
Zarzgdzanie czasem - planowanie i organizowanie pracy wtasnej 1090,00
Zarzqdzanie Czasem, Strumieniem Zadarn oraz Informacjq — Techniki, Procesy i Narzedzia
" 1980,00
Produktywnosci
szkolenie - kompetencje cyfrowe 1475,00
P lecy [$rednia]
Podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu oraz obstuga poczty 850.00
elektronicznej ’
Obstuga komputera — pakiet MS Office (Excel, Word) 2 100,00

DZIAt SPRZEDAZ / MARKETING
[Zr6dto: uslugirozwojove.parp.gov.pl, 12/2020]
Szkolenie Cena jednostkowa
szkolenie - wywieranie wplywu 2 191’90
[$rednia]
Socjotechnika i wywieranie wptywu w biznesie 1 440,00
AKADEMIA MENEDZERA — wywieranie wpfywu 698,00
Efektywne negocjacje i wywieranie wptywu 4 685,00
Wywieranie wptywu. Perswazja. Sita argumentu 3100,00
Psychologia negocjacji i wywieranie wptywu-elementy pracy z trudnym kontrahentem 2 500,00
Leadership i wywieranie wptywu na ludzi 2 250,00
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PRZYWODZTWO. Wywieranie wptywu 1575,00

Socjotechnika i wywieranie wptywu w biznesie 1280,00

inne dziatania - gra symulacyjna (empatia poznawcza) 1,376’.67

[$rednia]

Warsztaty inteligencji emocjonalnej i komunikacji miedzyludzkiej - poszerzona 1 400.00

samoswiadomos¢, empatia i kontrola, komunikacja bez konfliktow metodq WIN=WIN ’
Nowe modele profesjonalnej obstugi klientdw - profesjonalizm, zaangazowanie i empatia 1 450,00
Tworzenia nowych produktdw i ustug w oparciu o zrozumienie problemdw i potrzeb 128000
klientow g

inne dziatania - gra symulacyjna (kreatywnosc) é:‘:dar"?:]

Kreatywnosc¢ w biznesie. Twdrcze rozwigzywanie problemow 1440,00
Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemdéw i podejmowaniu decyzji 320,00

Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw 1 600,00

Kreatywnosc i efektywnosc - innowacyjnosc¢ w pracy zespotowej 1800,00

Socjotechnika i wywieranie wptywu w biznesie 1 440,00

AKADEMIA MENADZERA - Trening umiejetnosci menadzerskich 2 400,00

Efektywna komunikacja interpersonalna i rozwigzywanie konfliktow 2 150,00
Trening kreatywnosci - jak uaktywnic swojq prawq potkule 560,00

szkolenie - kompetencje cyfrowe [t';:‘e7d5r'|?a0]
Podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu oraz obstuga poczty 850.00

elektronicznej ’
Obstuga komputera — pakiet MS Office (Excel, Word) 2 100,00

DZIAt ADMINISTRACIA
[Zrédto: uslugirozwojove.parp.gov.pl, 12/2020]

Szkolenie Cena jednostkowa
. I 3 008,71
szkolenie - asertywna komunikacja , .
[$rednia]
Asertywna komunikacja w trybie pracy zdalnej 1082,40
Sita réznorodnosci zespotu. Asertywna komunikacja. Skuteczny feedback. Delegowanie 6 396.00
zadari ’
Asertywna komunikacja 2 687,50
Komunikacja asertywna w relacjach z klientami 6 125,00
Asertywna komunikacja i wspotpraca w zespole 678,96
szkolenie - czynniki rozpraszajgce 1839,95
y P 12 [$rednia]
Koncentracja, logiczne myslenie, ¢wiczenie pamieci 1709,70
Ergonomia pracy z elementami zarzqdzania w przedsiebiorstwie 1970,00
szkolenie - organizacja pracy wtasnej 1075,50
& 1a pracy ) [$rednia]
Zarzgdzanie czasem i organizacja pracy wtasnej 850,00
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Zarzgdzanie czasem - planowanie i organizowanie pracy wtasnej 382,00
Zarzgdzanie czasem - planowanie i organizowanie pracy wtasnej 1090,00
Zarzqdzanie Czasem, Strumieniem Zadarn oraz Informacjq — Techniki, Procesy i Narzedzia
- 1980,00
Produktywnosci
. . 1475,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe [érednia]
Podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu oraz obstuga poczty 850,00
elektronicznej !
Obstuga komputera — pakiet MS Office (Excel, Word) 2 100,00
DZIAt KONSTRUKCYJNY / PROJEKTOWY
[Zrédto: uslugirozwojove.parp.gov.pl, 12/2020]
Szkolenie Cena jednostkowa
1 ,
szkolenie - komunikacja interpersonalna ,636 :”3
[$rednia]
Efektywna komunikacja interpersonalna i rozwigzywanie konfliktow 2 150,00
Komunikacja interpersonalna w biznesie 1 800,00
i o . . 1740,00
Asertywnosc i komunikacja interpersonalna w praktyce. 3-dniowe warsztaty budowania
relacji zawodowych i efektywnego rozwigzywania konfliktow (wariant cenowy 2 190,00
uzalezniony od lokalizacji i standardu zakwaterowania) 1 440,00
Komunikacja interpersonalna w biznesie jako narzedzie budowania relacji 498,00
. i 1 463,75
szkolenie - kreatywnos¢ , .
[$rednia]
Kreatywnosc¢ w biznesie. Twdrcze rozwigzywanie problemow 1 440,00
Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemdéw i podejmowaniu decyzji 320,00
Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw 1 600,00
Kreatywnosc i efektywnos¢ - innowacyjnos¢ w pracy zespofowej 1800,00
Socjotechnika i wywieranie wptywu w biznesie 1440,00
AKADEMIA MENADZERA - Trening umiejetnosci menadzerskich 2 400,00
Efektywna komunikacja interpersonalna i rozwigzywanie konfliktow
2 150,00
Trening kreatywnosci - jak uaktywnic¢ swojq prawq potkule 560,00
e-learning - rozwigzywanie problemoéw 1488,00
g azy P [$rednia]
Trening antystresowy- radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 2 000,00
Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 1 000,00
Radzenie sobie ze stresem, kontrolowanie emocji 990,00
Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, skuteczna walka ze stresem w domu i w 2 700.00
miejscu pracy ’
Skuteczne radzenie sobie z emocjami w sytuacjach kryzysowych 750,00
. . 1475,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe [érednia]
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Podstawy obstugi komputera, wykorzystanie Internetu oraz obstuga poczty 850.00
elektronicznej !
Obstuga komputera — pakiet MS Office (Excel, Word) 2 100,00

Biorgc pod uwage analize ofert rynkowych dotyczgcych ustug szkoleniowych ustalono, ze wystepuje
tutaj efekt skali — tj. w przypadku zamdwienia szkolen dla wiekszej liczby pracownikéw dostepne
sg upusty. Analiza przyktadowych ofert pozwolita na opracowanie metodologii progéw upustéw, ktore
zostaty zakodowane w algorytmie kalkulatora (zgodnie z ponizszg tabelg).

Liczba pracownikow Poziom upustu
od do [%]
2 3 5%
4 5 5%
6 10 10%
11 15 10%
16 20 15%

Planujac realizacje szkolen wewnetrznych w ramach kalkulacji uwzgledniany jest koszt pracy tzw.
,trenera wewnetrznego” (wiecej na ten temat w rozdziale poswieconym kosztom czasu pracy) oraz
koszty zewnetrzne organizacji szkoled wewnetrznych, czyli koszt pomieszczenia, cateringu
i materiatéw szkoleniowych. Biorgc pod uwage zréznicowane mozliwosci organizacyjne podmiotow
mozliwe jest zadeklarowania wtasnych wartosci (kwoty, jaka faktycznie jest planowana
do wydatkowania na organizacje szkolenia, poza czasem pracy ,trenera wewnetrznego” — uwaga
w przypadku braku planowania cateringu i materiatdw oraz posiadaniu wtasnej sali koszt ten moze
wynosi¢ 0,00) badZz wykorzystanie danych statystycznych. Dane statystyczne w bazie kalkulatora
zostaty zakodowane na podstawie analizy projektéw i dziatan szkoleniowych realizowanych przez
zréznicowanej wielkosci przedsiebiorstwa z sektora MSP. Na tej podstawie ustalono
wystandaryzowane stawki na poziomie:

koszt materiatow szkoleniowych — 20 zt na osobe

koszt sali — 50 zt za godzine

koszt cateringu — 40 zt za osobe za dzien szkolenia

Uwzgledniajac zalecenia ,Instrukcji modelu reskillingu 4A” w zakresie wymiaru i dtugosci
poszczegdlnych elementdéw procesu reskillingu w ramach kalkulatora zakodowano koszty zewnetrzne
organizacji szkolern wewnetrznych dla wszystkich szkolen, w podziale na poszczegdlne dziaty struktury
organizacyjnej.
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e

Szkolenie koszt materiatu koszt sali koszt cateringu
Stawka jednostkowa 20 zt/osobe 50 zt/godzine os:k?ojjieﬁ
DZIAt PRODUKCIJA
szkolenie - wspotpraca w zespole 20,00 200,00 40,00
szkolenie - radzenie sobie ze stresem 20,00 400,00 80,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe 20,00 400,00 80,00
DZIAt TRANSPORT / LOGISTYKA
szkolenie - komunikacja interpersonalna 20,00 400,00 80,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe 20,00 400,00 80,00
DZIAL SPRZEDAZ / MARKETING
szkolenie - wywieranie wptywu 20,00 400,00 80,00
inne dziatania -pgorza;7 Zymr/wlg‘/;cyjna (empatia 20,00 75,00 40,00
inne dzi af(i:;‘;tygxz ;S{’Cf;?“’ acyjna 20,00 2000,00 360,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe 20,00 400,00 80,00
DZIAt ADMINISTRACYINY
szkolenie - asertywna komunikacja 20,00 400,00 80,00
szkolenie - czynniki rozpraszajgce 20,00 200,00 40,00
szkolenie - organizacja pracy wtasnej 20,00 150,00 40,00
szkolenie - kompetencje cyfrowe 20,00 1 000,00 160,00
DZIAt KONSTRUKCYJNY / PROJEKTOWY
szkolenie - komunikacja interpersonalna 20,00 400 80
szkolenie - kreatywnos¢ 20,00 400 80
szkolenie - kompetencje cyfrowe 20,00 400 80
¢ PSG 4 EORS ok psyohological Soluons Group
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Planujac realizacje doradztwa zewnetrznego — w formie zakupu ustug doradczych kazdorazowo
w ramach kalkulatora istnieje mozliwos¢ zadeklarowania wtasnych wartosci (kwoty, jaka faktycznie jest
planowana do wydatkowania na zakup ustugi na rynku) badZ wyboru danych statystycznych. Dane
statystyczne w bazie kalkulatora zakodowane sg w formie usrednionej stawki za godzine zegarowg
ustugi doradczej o charakterze specjalistycznym. Dane statystyczne w bazie kalkulatora zostaty
zapisane na podstawie analizy projektéw i dziatan doradczych realizowanych przez zréznicowanej
wielkosci przedsiebiorstwa z sektora MSP. Na tej podstawie ustalono wystandaryzowang stawke
na poziomie 100,00 zt.

Uwzgledniajac zalecenia ,Instrukcji modelu reskillingu 4A” w zakresie wymiaru i dtugosci
poszczegdlnych elementéw procesu reskillingu w ramach kalkulatora zakodowano koszty zakupu ustug
doradczych w podziale na poszczegdlne dziaty struktury organizacyjnej.

Biorgc pod uwage analize ofert rynkowych dotyczacych ustug doradczych ustalono, ze wystepuje tutaj
efekt skali — tj. w przypadku zamodwienia wiekszej ilosci godzin doradczych (badz ustugi o charakterze
ciggtym / statym) lub wykorzystania doradztwa o charakterze grupowym dostepne sg upusty. Analiza
przyktadowych ofert pozwolita na opracowanie metodologii okreslajgcej cene jednostkowa dla grupy
pracownikéw w stosunku do ceny jednostkowej doradztwa dla jednego pracownika, ktdra zostata
zakodowane w algorytmie kalkulatora (zgodnie z ponizszg tabelg).

Liczba pracownikéw Poziom ceny ustug doradczych w stosunku
od do do ustugi obejmujacej 1 pracownika
2 5 125%
6 10 200%
11 15 275%
16 20 350%

W ramach wyceny kosztéw wizyt studyjnych i praktyk, poza kosztami czasu pracy, uwzgledniane
sg koszty przejazdéw, noclegdéw i wyzywienia. Standardowo, tak jak w przypadku innych kategorii
kosztow mozliwe jest wprowadzenie wiasnych wartosci (kwot jakie faktycznie sg planowane
do wydatkowania na zrealizowanie wizyty studyjnej / praktyki) lub tez skorzystanie z danych z bazy
kalkulatora.

W przypadku korzystania z danych statystycznych niezbedne jest okreslenie zasiegu geograficznego
dziatania, poniewaz to wifasnie ,odlegtos¢” i ,lokalizacja” w tym przypadku w decydujgcym zakresie
wplywajg na kosztochtonnos$¢ przedsiewziecia.
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W wycenie rozrézniono koszty wizyt studyjnych i praktyk ze wzgledu na ich zasieg geograficzny,
wyszczegolniajgc dziatania:

na terenie wojewddztwa

na terenie regionu (wojewdédztwo i wojewddztwa sasiednie)

na terenie kraju

zagraniczne (na terenie Europy)

przejazdy

W przypadku wydatkéw na przejazd kluczowym czynnikiem wptywajgcym na kosztochtonnos¢ jest
lokalizacja planowanej wizyty studyjnej / odbycia praktyki — wybierajgc korzystanie z danych
statystycznych mozliwy jest wybdr sposrod lokalizacji:
wojewddztwo — na terenie wojewddztwa — do obliczen przyjeto dystans 150 km
region — na terenie regionu (wojewddztwa sasiednie) — do obliczen przyjeto dystans 500 km
Polska — na terenie kraju — do obliczen przyjeto dystans 1000 km
Europa — za granicg (UE) — do obliczen przyjeto srednie stawki za przelot na najbardziej
reprezentatywnych trasach (z uwzglednieniem lokalizacji typowych dla wymiany doswiadczen
w branzy meblarskiej): Polska — Wtochy, Polska — Hiszpania, Polska — Niemcy, Polska — Francja,
Polska — Portugalia

W przypadku wydatkéw na przejazd na terenie kraju oprécz odlegtosci istotnym czynnikiem
wptywajacym na kosztochtonnos¢ jest liczebnos¢ grupy pracownikdédw biorgcej udziat we wsparciu.
W ramach kalkulatora uwzgledniono mozliwosé skorzystania z:
samochodu osobowego — w przypadku liczebnosci od 1 do 5 pracownikéw (stawka zgodnie
z tzw. ,kilometréwka”, wg rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r.
w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw
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stuzbowych samochoddéw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedacych wtasnoscia

pracodawcy (Dz. U. z 2002 r. nr 27, poz. 271 ze zm.)

busa 9-osobowego — w przypadku liczebnosci od 6 do 9 pracownikéw (stawka zgodnie

Z ponizsza tabelg)

busa 19-osobowego — w przypadku liczebnosci od 10 do 19 pracownikéw (stawka zgodnie

Z ponizszg tabelg)

busa 27-osobowego — w przypadku liczebnosci od 20 do 27 pracownikéw (stawka zgodnie

Z ponizsza tabelg)

Stawki w przypadku wynajmu busdéw, w celu zachowania wyzszej zgodnosci wynikdéw, ustalono

w podziale na wojewddztwa.

Liczba oséb 1 do5 do9 do 19 20 i wiecej
Tvo poiazdu samochod samochod bus 9-0sobow bus 19- bus 27-
Yp poj osobowy osobowy y osobowy osobowy
stawka za km [PLN}* 0,8358 0,8358 2,08 2,59 3,21
na terenie wojewddztwa 150
[km]
na terenie regionu
(wojewddztwa sgsiednie) 500
[km]
na terenie kraju [km] 1000
na terenie wojewcdztwa 125,37 125,37 312,00 388,50 481,50
[koszt PLN]
na tere"'e;fﬁ']m“ koszt | 417 99 417,90 1 040,00 1295,00 1 605,00
na terenie kraju 835,80 835,80 2080,00 2 590,00 3210,00
[koszt PLN]
Srednia cena przelotu 1 060,00 1 060,00 1 060,00 1 060,00 1 060,00
zagraniczna (UE) 1 060,00
Polska - Wtochy 1 200,00
Polska - Hiszpania 1 300,00
Polska - Niemcy 800,00
Polska - Francja 800,00
Polska - Portugalia 1 200,00

* statystyczne dane srednie, zgodnie z ponizszymi tabelami

SREDNIA STAWKA ZA KM WYNAJMU BUSA/AUTOKARU [PLN/KM]
[Zrédto: https://kb.pl/porady/cennik-wynajmu-autokarow-w-calej-polsce-sprawdz-aktualne-ceny-_mot/,

12/2020]
wojewodztwo 9-osobowego 19-osobowego 27-osobowego

dolnoslaskie 2,19 2,70 3,37
kujawsko-pomorskie 2,08 2,59 3,21
lubelskie 2,08 2,53 2,86
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lubuskie 2,25 2,76 3,54
todzkie 2,08 2,59 3,21
matopolskie 2,19 2,53 3,20
mazowieckie 2,19 2,81 3,21
opolskie 2,14 2,75 3,21
podkarpackie 2,19 2,64 3,09
podlaskie 2,14 2,59 2,93
pomorskie 2,30 2,64 3,26
Slaskie 2,08 2,81 3,32
Swietokrzyskie 2,08 2,75 3,37
warminsko-mazurskie 1,91 2,59 3,15
wielkopolskie 2,08 2,70 3,15
zachodniopomorskie 2,03 2,70 3,32

W przypadku wydatkéw na noclegi kluczowym czynnikiem wptywajgcym na kosztochtonnosé jest
lokalizacja planowanej wizyty studyjnej / odbycia praktyki oraz standard i wielko$¢ pokoju.
W ponizszych tabelach przedstawiono srednie ceny rynnowe za pokdj dwuosobowy na terenie Polski
oraz za granicg. Na cele wyznaczenia cen pokoju jednoosobowego przyjeto zatozenie, ze optata
zanocleg w pokoju jednoosobowym to najczesciej 50-65% ceny pokoju dwuosobowego
[za pl.hotelopedia.org].

SREDNIA STAWKA ZA NOCLEG W Il KW. 2019 W POLSCE [PLN/NOCLEG]
[zrédto: https://www.hrs.com/pl/serwis-prasowy/informacje-prasowe/analiza-stawek-hotelowych-w-
drugim-kwartale-2019-roku.html, 12/2020; kalkulacja wg kursu EUR/PLN = 4,3408]
pokoj pokoj
wojewddztwo miasto pokoj . poko] dwuoclvsbom{y Jednools oboYvy
dwuoosbowy jednoosobowy [ceny Srednie [ceny Srednie
dla regionu] dla regionu]
dolnoslaskie Polska 299,52 172,22 290,84 167,23
kujawsko- Bydgoszcz 251,77 144,77 304,73 175,22
pomorskie
lubelskie Polska 299,52 172,22 305,30 175,55
lubuskie Polska 299,52 172,22 293,73 168,89
tédzkie tédz 264,79 152,25 296,26 170,35
matopolskie Krakow 321,22 184,70 279,98 160,99
mazowieckie Warszawa 351,60 202,17 285,77 164,32
opolskie Polska 299,52 172,22 279,98 160,99
podkarpackie Rzeszéw 264,79 152,25 306,75 176,38
podlaskie Polska 299,52 172,22 316,88 182,21
pomorskie Gdansk 308,20 177,22 283,24 162,86
dlaskie Katowice, 275,64 158,49 296,26 170,35
Gliwice
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Swietokrzyskie Polska 299,52 172,22 296,26 170,35
warmirisko - Polska 299,52 172,22 302,77 174,09
mazurskie
wielkopolskie Poznan 299,52 172,22 286,50 164,74
ZaChoirl'('i‘;mm" Szczecin 282,15 162,24 302,41 173,89
Polska ; 299 52 172,22 i i

SREDNIA STAWKA ZA NOCLEG W Il KW. 2019 ZA GRANICA [PLN/NOCLEG]
[Zrédto: https://www.hrs.com/pl/serwis-prasowy/informacje-prasowe/analiza-stawek-hotelowych-w-
drugim-kwartale-2019-roku.html, 12/2020; kalkulacja wg kursu EUR/PLN = 4,3408]

wojewodztwo miasto pokoj dwuoosbowy pokdj jednoosobowy

Holandia Amsterdam 755,30 434,30
Dania Kopenhaga 716,23 411,83
Francja Paryz 703,21 404,35
Norwegia Oslo 685,85 394,36
Finlandia Helsinki 651,12 374,39
Szwecja Sztokholm 629,42 361,92
Hiszpania Barcelona 625,08 359,42
Grecja Ateny 590,35 339,45
Wtochy Mediolan, Rzym 527,41 303,26
Hiszpania Madryt 525,24 302,01
Austria Wieden 481,83 277,05
Portugalia Lizbona 473,15 272,06
Niemcy Berlin 442,76 254,59
Wegry Budapeszt 421,06 242,11
Czechy Praga 412,38 237,12

W przypadku wydatkdéw na wyzywienie przyjeto jedng spdjng stawke — 30,00 zt za dobe (zaréwno dla
podrézy krajowych, jak i zagranicznych) [za Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej
lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej.

Wycena kosztéw czasu pracy realizowana jest w podziale na kilka kategorii, tj.:
koszt czasu pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie [czas pracy pracownika
zwigzanego z organizacjg wsparcia]
koszt czasu pracy pracownika objetego wsparciem [czas pracy pracownika, ktérego dotyczy
rekomendacja w ramach Sciezki reskillingu]
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koszt czasu pracy trenera wewnetrznego [czas pracy pracownika realizujacego szkolenie
wewnetrzne w roli trenera]

W ponizszych tabelach, dla poszczegélnych dziatéw i rekomendacji wskazano oszacowany czas
w podziale na:
liczbe godzin przeznaczonych na organizacje wsparcia — podstawa wyznaczenia kosztu czasu
pracy pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie
liczba godzin udziatu we wdrozeniu — podstawa wyznaczenia kosztu czasu pracy pracownika
objetego wsparciem
liczba godzin realizacji wsparcia — podstawa wyznaczenia kosztu czasu pracy trenera
wewnetrznego [oszacowany jako 120% liczby godzin udziatu we wdrozeniu]

Koszt czasu pracy wyznaczany jest jako iloczyn stawki za godzine pracy danego pracownika (wedtug
danych statystycznych badZz danych wtasnych pracodawcy) oraz wymiaru godzinowego danego
wsparcia badz czasu niezbednego na jego wdrozenie.

aeoda Liczba godzin Liczba godzin
. przeznaczonych . L
Rekomendacja . udziatu we realizacji
na organizacje .. .
. wdrozeniu wsparcia
wsparcia
WSPOLPRACA W ZESPOLE
coaching grupowy - wspétpraca w zespole 2 4 4,8
szkolenie - wspotpraca w zespole 4 4 4,8
inne dziatania - wspodtpraca w zespole 0,5 1 0
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
coaching grupowy - rozwigzywanie probleméw 1 1,5 1,8
inne dziatania - rozwigzywanie problemow 0,5 1 0
praktyki - rozwigzywanie probleméw 3 20 0
OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWOJU
szkolenie / e-learning - otwartos¢ 0 1 0
wizyta studyjna - otwartos¢ 14 10 0
inne dziatania - otwartos$¢ 1 1 0
ZADANIOWE RADZENIE SOBIE ZE STRESEM
coaching indywidualny - radzenie sobie ze stresem 2 4 4,8
szkolenie - radzenie sobie ze stresem 8 8 9,6
inne dziatania - radzenie sobie ze stresem 0 2 0
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KOMPETENCJE CYFROWE
szkolenie - kompetencje cyfrowe 8 8 9,6
mentoring - kompetencje cyfrowe 3 20 24
praktyki - kompetencje cyfrowe 10 40 0

T :
L3 Sl Liczba godzin Liczba godzin
X przeznaczonych . L
Rekomendacja . udziatu we realizacji
na organizacje . . .
. wdrozeniu wsparcia
wsparcia
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
szkolenie - komunikacja interpersonalna 3 8 9,6
inne dziatania - mikroelearning 0,5 2 0
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
inne dziatania - podcast 0 2 2,4
inne dziatania - rozwigzywanie probleméw 1 1,5 0
praktyki - rozwigzywanie probleméw 3 20 0
OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWO)
e-learning - otwartos¢ 0 1 0
wizyta studyjna - otwartos¢ 14 10 0
inne dziatania - otwartos¢ 1 1 0
PLANOWANIE
coaching indywidualny - planowanie 2 4 4,8
b-learning - planowanie 3 6 7,2
inne dziatania - planowanie 3 1,5 0
KOMPETENCJE CYFROWE
szkolenie - kompetencje cyfrowe 3 8 9,6
mentoring - kompetencje cyfrowe 3 20 24
praktyki - kompetencje cyfrowe 10 40 0
Liczba godzin Liczba godzin Liczba godzin
X przeznaczonych . i
Rekomendacja L udziatu we realizacji
na organizacje . . .
R wdrozeniu wsparcia
wsparcia
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WYWIERANIE WPLYWU
szkolenie - wywieranie wptywu 3 8 9,6
inne dziatania - mikroelearning 0,5 2 0
EMPATIA POZNAWCZA
coaching - empatia poznawcza 0 1 1,2
e-learning - empatia poznawcza 3 8 9,6
inne dziatania - gra symulacyjna (empatia poznawcza) 1 1,5 0
OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWOJU
inne dziatania - otwartos¢ (networking) 3 2 2,4
e-learning - otwartos¢ 0 1 0
wizyta studyjna - otwartos$¢ 14 10 0
inne dziatania - otwartos¢ 1 1 0
KREATYWNOSC
inne dziatania - kreatywnos¢ 3 20 24
webinar - kreatywnos¢ 1 1,5 1,8
inne dziatania - gra symulacyjna (kreatywnosc) 10 40 48
KOMPETENCJE CYFROWE
szkolenie - kompetencje cyfrowe 3 8 9,6
mentoring - kompetencje cyfrowe 3 20 24
praktyki - kompetencje cyfrowe 10 40 0
Liczba godzin Liczba godzin Liczba godzin
Rekomendacja pnr:e::;aat;‘zic: :Zj‘;h udziatu we realizacji
- wdrozeniu wsparcia
ASERTYWNA KOMUNIKACIA
coaching - asertywna komunikacja 2 4 4,8
szkolenie - asertywna komunikacja 3 8 9,6
e-learning - asertywna komunikacja 0 2 0
ODPORNOSC NA CZYNNIKI ROZPRASZAJACE
e-learning - czynniki rozpraszajace 0 2 0
szkolenie - czynniki rozpraszajace 3 4 4,8
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inne dziatania - czynniki rozpraszajace 0 1 0

OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWOJU

e-learning - otwartos¢ 0 1 0
wizyta studyjna - otwartos$¢ 14 10 0
inne dziatania - otwartos¢ 1 1 0

ORGANIZACJA PRACY WLASNEJ

coaching - organizacja pracy wtfasnej 2 4 4,8
e-learning - organizacja pracy wtasnej 0 2 0
szkolenie - organizacja pracy wtasnej 3 3 3,6
KOMPETENCJE CYFROWE
szkolenie - kompetencje cyfrowe 3 20 24
mentoring - kompetencje cyfrowe 3 20 24
praktyki - kompetencje cyfrowe 10 40 0

ReaaEde Liczba godzin Liczba godzin
X przeznaczonych . L
Rekomendacja . udziatu we realizacji
na organizacje . . .
. wdrozeniu wsparcia
wsparcia
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
coaching - komunikacja interpersonalna 2 4 4,8
szkolenie - komunikacja interpersonalna 3 8 9,6
inne dziatania - asertywna komunikacja 0,5 2 0
KREATYWNOSC
webinar - kreatywnos¢ 0 1 1,2
szkolenie - kreatywnos¢ 3 8 9,6
inne dziatania - kreatywnos¢ 1 1,5 0
OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWOJU
inne dziatania - otwartos¢ (networking) 3 2 2,4
e-learning - otwartos¢ 0 1 0
wizyta studyjna - otwartos¢ 14 10 0
inne dziatania - otwartos¢ 1 1 0

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
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mentoring - rozwigzywanie probleméw 3 20 24

e-learning - rozigzywanie problemoéw 0 1 1,2

inne dziatania - rozwigzywanie probleméw 1 1,5 1,8
praktyki - rozwigzywanie problemoéw 10 40 48

KOMPETENCJE CYFROWE

szkolenie - kompetencje cyfrowe 3 8 9,6
mentoring - kompetencje cyfrowe 3 20 24
praktyki - kompetencje cyfrowe 10 40 0

Zmiany w systemie motywacyjnym majg za zadanie wspieraé¢ proces reskillingu w podmiocie.
W ramach kalkulatora wycena kosztéw w tym zakresie obejmuje:
elementy motywacji finansowej (np. premie, podwyzki)
elementy motywacji pozafinansowej (np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiet badan,
dofinansowanie edukacji)
elementy motywacji pozamaterialnej (np. empowerment, hygge)

elementy elementy

elementy finansowe . .
pozafinansowe pozamaterialne

Koszty zmian w systemie motywacyjnym wyznaczane sg jako iloczyn okresu wdrozenia oraz stawki
miesiecznej na dany planowany do stosowania przez pracodawce element systemu motywacyjnego
w skali miesigca na jednego pracownika.

Zatozono, ze w przypadku objecia wiekszej liczby pracownikéw zmianami mozliwe sg do uzyskania
efekty synergii, np. w postaci upustow na pakiety dodatkowych ubezpieczen, oszczednos$¢ czasowa
na wdrozenie zasad empowerment itp. Na podstawie analizy danych wtasnych ustalono poziom
oszczednosci wynikajgcych z efektu skali, co przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Liczba pracownikow . , . ..
Poziom oszczednosci na wdrozeniu
Ood do
10 15 98% [-2%]
16 20 95% [-5%]

W ramach kalkulatora prezentacja kosztéw wdrozenia sciezki reskillingu nastepuje w formie
tabelarycznej i na wykresie w podziale na koszty zmian w zakresie:

kompetencji cyfrowych

zadaniowego radzenia sobie ze stresem

otwartosci na nowe technologie / zmiany / motywacje do rozwoju

rozwigzywania problemow

wspotpracy w zespole

kosztow ogdlnych
Dane przedstawiane sg w dwodch kategoriach — tj. jako suma kosztéw wdrozenia dla wszystkich
pracownikéw, ktorych dane zmiany dotyczg oraz jako warto$é uwzgledniajgca oszczednosci z tytutu
efektu synergii.

KOSZTY WDROZENIA SCIEZKI RESKILLINGU

KOMPETENCJE CYFROWE ﬁ

ZADANIOWE RADZENIE SOBIE ZE STRESEM n

OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWACJA DO ROZWOJU

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

WSPOLPRACA W ZESPOLE
4 705,13

KOSZTY OGOLNE
5 000,00

KOSZTY WDROZENIA - SUMA

18 493,74
|

0,00 5000,00 10000,00 15000,00 20000,00 25000,00

WARTOSC Z UWZG. EFEKTU SYNERGII  m SUMA
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Dla poszczegdlnych zmian kompetencyjnych w tabeli wynikowej uwzgledniane sg ponadto
szczegdtowe informacje co do kosztéow rodzajowych, tj.

kosztéw czasu pracy

kosztéow zakupu ustug

kosztédw zewnetrznych organizacji szkolert wewnetrznych

kosztéw organizacyjnych dziatan wyjazdowych (wizyt studyjnych / praktyk)

kosztéw zmian w systemie motywacyjnym

kosztéw zakupu technologii, sprzetu, WNiP
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/ CZESC
PRZYCHODOWA
KALKULATORA
KOSZTOW | KORZYSCI

Wycena korzysci w ramach kalkulatora realizowana jest na dwdéch ptaszczyznach tj. z perspektywy
elementow ogdlnozaktadowych i pracowniczych.

elementy

ogodlnozakta-
dowe

Jako korzysci ogélnozaktadowe przyjeto te wynikajgce bezposrednio z wdrozenia trendu w podmiocie
oraz posrednio ze zmian kompetencyjnych poszczegdlnych pracownikdw, tj.:
pozyskanie nowych grup klientow / wejscie na nowe rynki — wycena w przeliczeniu na zmiane
poziomu przychodéw
budowanie marki w oparciu o innowacyjnos¢ / pionierstwo we wdrazaniu trendéw — wycena
w przeliczeniu na zmiane poziomu przychoddéw
obnizenie kosztéw funkcjonowania — wycena w przeliczeniu na zmiane poziomu kosztow

Natomiast jako korzysci pracownicze przyjeto te wynikajgce bezposrednio ze zmian kompetencyjnych
poszczegdlnych pracownikéw i ich poziomu ich motywacji do pracy, tj.:

zmiana wydajnosci — wycena w przeliczeniu na poprawe wykorzystania kosztu pracy

zmiana motywacji — wycena w przeliczeniu na poprawe wykorzystania kosztu pracy
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zmiana absencji — wycena w przeliczeniu na poprawe wykorzystania kosztu pracy
zmiana lojalnosci — wycena w przeliczeniu na ograniczenie kosztow rekrutacji

Zgodnie z ,Instrukcjq analizy trendow i wymaganego profilu kompetencyjnego” nalezy oszacowacd
wplyw wdrozenia nowych rozwigzan na poziom wynikéw finansowych podmiotu. Zastosowanie
nowych technologii, zaproponowanie innowacyjnego lub nowatorskiego pod wzgledem designu
produktu, wdrozenie alternatywnych sposobdw obstugi klienta badz implementacja zmian
organizacyjnych powinny wptyngé zaréwno na strone przychodowsg, jak i kosztowa w analizie wynikéw
firmy.

Nowe technologie bgdz sposoby wytwarzania produktdw to szansa zaréwno na obnizenie kosztow
produkcji (np. poprzez mniejsze zuzycie energii, naktadéw czasu pracy badz oszczednos$¢ surowcéw),
jak rowniez element mogacy przetozy¢ sie na wzrost przychoddw (np. obnizenie kosztu a co za tym
idzie ceny jednostkowej, dzieki czemu pozyskana zostanie nowa grupa klientow, wejscie na nowy
rynek, na ktérym istotne jest stosowanie technologii przyjaznych srodowisku — energooszczednych).

obnizenie ceny =>
efekt skali => wzrost
przychodow

obnizenie kosztow
produkcji

wejscie na nowe rynki
=> wzrost przychodow

Innowacyjne badi nowatorskie pod wzgledem designu produkty, ktére pojawig sie w ofercie
podmiotu majg realny wptyw na wzrost przychodéw — po pierwsze ze wzgledu na mozliwosé wejscia
na inne, dotad niedostepne rynki (np. ze wzgledu na zbyt silng konkurencje na poziomie dotychczas
oferowanych produktéw), jak réwniez pozyskania nowych grup klientow, ktérzy cenig sobie nowinki
techniczne, dostep do czegos swiezego, niepowtarzalnosé badz fakt bycia ,pionierami”, a po drugie ze
wzgledu na mozliwosé wzrostu ceny jednostkowej dzieki efektowi nowosci i ,niepowtarzalnosci”,
za ktorg klienci sg w stanie zaptacic¢ wiecej.
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O .0

wzrost ceny => efekt
"dobra luksusowego"
=> wzrost przychodow

nowe grupy klientéw
=> wzrost przychodéw

wejscie na nowe rynki

‘ . => wzrost przychodéw
el

* X %

*
* oy Kk

* 4 %

Alternatywne sposoby obstugi klienta to szansa zaréwno na dotarcie do nowych odbiorcéw, wczesniej
niedostepnych ze wzgledu np. na zasieg geograficzny badz techniczny (np. dzieki uruchomieniu
sprzedazy internetowej), jak réwniez pozyskanie zupetnie nowych grup klientéw (np. dzieki wdrozeniu
systemow obstugi posprzedazowe] / ustug okoto sprzedazowych tj. projekt i montaz w domu klienta
zainteresowanie ofertg osob oczekujgcych kompleksowej ustugi), co bezposrednio przektada sie
na wzrost przychodéw podmiotu. Nowy system obstugi klienta daje réwniez mozliwos¢ obnizenia
kosztow funkcjonowania podmiotu (np. dzieki zastgpieniu sprzedazy stacjonarnej handlem
internetowym ograniczenie kosztéw utrzymania sklepéw — obnizenie kosztéw obstugi klientéw /

logistyki).

O

obnizenie kosztéw obstugi wejscite na n(r)]wg. ,rynki =
klienta / dystrybucji wzrost przychodow
nowe grupy odbiorcéw
(nabywcy kompleksowych
ustug) => wzrost przychoddéw
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Zmiany organizacyjne to szansa przede wszystkim na obnizenie kosztéw funkcjonowania podmiotu
ze wzgledu na wyeliminowanie waskich gardet i usuniecie nieprawidtowosci procesowych.

Podsumowujac kazdy z elementédw zmian ogdlnozaktadowych powigzanych z wdrozeniem nowych
trendéw (w zakresie technologii, produktu, designu, obstugi klienta czy tez organizacji pracy) moze
mieé¢ wptyw zaréwno na strone przychodowg, jak i kosztowa. W ramach kalkulatora kosztéw i korzysci
nalezy podsumowac i wskazaé¢ w sposdb skumulowany zmiany w trzech kategoriach:
® procentowa zmian poziomu przychoddw na skutek pozyskania nowych grup klientow / wejscia
na nowe rynki
o procentowa zmiana poziomu przychodéw na skutek budowania marki w oparciu
o innowacyjnosc¢ / pionierstwo we wdrazaniu trendéw
o procentowa zmiana poziomu kosztéw funkcjonowania podmiotu (zaréwno ze wzgledu
na nowe technologie, wdrozenie alternatywnych sposobdw obstugi klienta i zmiany
organizacyjne)

Rysunek 17: Schemat wyceny korzysci ogdélnozaktadowych

KORZYSCl OGOLNOZAKtADOWE

zmiana poziomu przychodéw zmiana poziomu kosztow
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W ramach kalkulatora korzysci ogélnozaktadowe prezentowane sg w perspektywie 1-rocznej, 2-letniej,
3-letniej i 5-letniej. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku znaczacych inwestycji (kosztochtonnych), jak
rowniez trudnych organizacyjnie zmian, efekty mogg by¢ dostrzegane dopiero w dtuzszej perspektywie
czasu.

Tabela 32: Zmiany w systemie motywacyjnym — efekt skali
1 rok 2 lata 3 lata 5 lat

pozyskanie nowych grup klientéw /
wejscie na nowe rynki - ZMIANA 10 500,00 21 500,00 33 000,00 57 500,00
POZIOMU PRZYCHODOW
budowanie marki w oparciu o
innowacyjnosc¢ / pionierstwo we
wdrazaniu trendow - ZMIANA POZIOMU
PRZYCHODOW

obnizenie kosztéw funkcjonowania -
ZMIANA POZIOMU KOSZTOW

31 500,00 64 500,00 99 000,00 172 500,00

70 269,23 143 884,62 220 846,15 384 807,69

Elementy pracownicze — wycena korzysci

Po stronie korzysci pracowniczych analizowane sg skutki finansowe wynikajace ze zmiany wydajnosci,
motywacji, absencji i lojalnosci pracownikow wprost powigzane z procesem reskillingu.

Rysunek 18: Elementy pracownicze wyceny korzysci wdrozenia procesu reskillingu

zmiana
wydajnosci

proces
reskillingu - zmiana

wptyw na lojalnosci
pracownikow

zmiana
motywacji
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Na cele wyceny korzysci wdrozenia procesu reskillingu przyjeto schemat szacowania wartosci
pienieznej zmian wedtug ponizszej metodologii:
wycena poprawy wykorzystania kosztu pracy (wydajnosci pracownika) w przypadku zmian
w obszarze wydajnosci, motywacji i absencji
wycena ograniczenia kosztow rekrutacji w przypadku zmian w obszarze lojalnosci

Model ReSKILL 4A zaktada podziat pracownikdw na cztery kategorie zaawansowania (zgodnie
Z ponizszg tabelg).

debiutant

Pracownik znajduje sie na podstawowym poziomie badanej kompetencji. Potrzebuje wsparcia w zakresie
wykorzystywania jej podczas realizacji wiekszosci obowigzkdw zawodowych.

W takiej sytuacji zalecane jest korzystanie z wiedzy i doswiadczenia pozostatych wspdétpracownikéw, u ktérych
wspomniana kompetencja jest lepiej rozwinieta i ktérzy skutecznie wykorzystujq jg w codziennej pracy. Dziatania
reskillingowe, poza poszerzaniem wiedzy i umiejetnosci pracownika, powinny zmierza¢ do zwiekszania jego motywacji
w zakresie rozwijania badanej umiejetnosci.

asystent

Pracownik jest na dobrej drodze do stopniowego osiggania samodzielnosci w zakresie badanej kompetencji. Niekiedy
potrafi skutecznie wykorzystywac jq podczas realizacji zadan. W dalszym ciggu wskazane jest rozwijanie umiejetnosci np.
dzieki obserwowaniu pracy wspotpracownikéw, ktdrzy wspomniang kompetencje majq lepiej rozwinietq, bqdz
wykorzystujqg jq w bardziej ztozony sposob. Stwarzanie okazji do wymiany doswiadczen jest w tej sytuacji niezbedne do
pomysinego przejscia przez proces reskillingu. Pracownik potrzebuje takze wzmocnienia motywacji do rozwoju.

specjalista

Pracownik przejawia wysoki poziom w zakresie badanej kompetencji. Zwykle potrafi skutecznie wykorzystywac jg w
ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych. Niekiedy moze potrzebowac wsparcia ze strony bardziej
doswiadczonych wspotpracownikow. Stwarzanie okazji do uczestnictwa w rekomendowanych ponizej dziataniach
rozwojowych, moze znaczqco przyczynic sie do wzmocnienia kompetencji i osiggniecia petnej biegtosci w postugiwaniu sie
nig. Wptynie to na pomysline przejscie procesu reskillingu i zwiekszenie samodzielnosci w wykonywaniu zadarn
zawodowych.

profesjonalista

Pracownik znajduje sie na najwyzszym poziomie rozwoju w zakresie badanej kompetencji. Potrafi biegle wykorzystywac jg
podczas realizowania obowigzkéw zawodowych. Najprawdopodobniej z powodzeniem wykorzysta jq podczas wdrazania
procesu reskillingu w organizacji. Nalezy zaznaczyé, iz moze on petnic role lidera zmiany i by¢ aktywnie wigczany w
dziatania ksztattujgce te umiejetnosc u pozostatych cztonkéw zespotu. Kluczowe dla dalszego rozwoju badanej
kompetencji jest dla niego utrwalenie posiadanych zasobow oraz wzbogacanie ich w oparciu o najnowsze trendy
branzowe i rozwojowe.
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Na podstawie badan focusowych w grupie docelowej (przedstawiciele branzy meblarskiej —

pracownicy réznych dziatéw), ustalono, ze na poszczegdlnych poziomach rozwoju na Sciezce

reskillingu, analogiczny przyrost poziomu kompetencji o réznym charakterze w zréznicowany sposéb

wpltywa na wydajnos¢. Przyktadowo: poprawa w zakresie wspoétpracy w zespole w przypadku

debiutanta moze doprowadzi¢ do zmiany wydajnosci na poziomie 5%, a w przypadku specjalisty

na poziomie 2,5% (wydajnos¢ specjalisty z mniejszym stopniu zalezy od wspdtpracy w zespole,

poniewaz jest on w wiekszym stopniu samodzielny).

Zaleznosci

pomiedzy zmianami

a wydajnoscig przedstawiono w ponizszych tabelach.

kompetencyjnymi (dla pracownikdw poszczegdlnych dziatéw)

zmiana % w obszarze

H 0,

zm"’::m/;’o :’t::;;a’ “€ 5% | 10% | 15% | 100% | 5% | 10% | 15% | 100%

WSPOLPRACA W ZESPOLE | 0,5% | 1,0% | 2,0% | 50% | 05% | 1,0% | 2,0% | 50%
ROZWIAZYWANIE g
. 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | &
PROBLEMOW ? ? ? ? ? ? ? ° g
OTWARTOSC NA NOWE 2
TECHNOLOGIE /ZMIANY / | 1,5% | 3,0% | 4,0% | 60% | 1,5% | 3,0% | 40% | 6,0% | 3
MOTYWACJA DO ROZWOJU =
c
ZADAN'OZV: i::l;:fvll\"E SOBIE | 0% | 40% | 50% | 75% | 20% | 40% | 50% | 75% |
N

KOMPETENCJE CYFROWE | 2,5% | 50% | 7,5% | 10,0% | 2,5% | 50% | 7,5% | 10,0%

kompetendji 5% 10% 15% | 100% 5% 10% 15% | 100%
WSPOLPRACA W ZESPOLE 0,0% | 05% | 1,0% | 25% | 0,0% | 0,5% | 1,0% | 2,5%
()]
R%"g:ﬁmgwm 0,5% | 1,0% | 2,0% | 40% | 05% | 1,0% | 2,0% | 4,0% g
(%]
OTWARTOSC NA NOWE °
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 2,0% | 40% | 5,0% §
MOTYWACJA DO ROZWOJU =
c
(1]
ZADAN'OZ‘:' i:&';ﬁ;m SCER 0,5% | 2,0% | 4,0% | 100% | 0,5% | 2,0% | 4,0% | 10,0% g
KOMPETENCJE CYFROWE 1,0% | 2,5% | 50% | 150% | 1,0% | 2,5% | 50% | 150%

wydajnosci

wydajnosci

N 0,
Z’”"’/’(’:m/;:‘:::;;"’ze 5% | 10% | 15% | 100% | 5% | 10% | 15% | 100%
KOMUNIKACJA . ) o o 0 9 @ 0
INTERPERSONALNA 05% | 1,0% | 2,0% | 50% | 05% | 1,0% | 2,0% | 50% %;
€t R
Rﬁg:ﬁm’jwm 10% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 20% | 40% | 50% | &
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OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,5% 3,0% 4,0% 6,0% 1,5% 3,0% 4,0% 6,0%
MOTYWACJA DO ROZWOJU
PLANOWANIE 2,0% 4,0% 5,0% 7,5% 2,0% 4,0% 5,0% 7,5%
KOMPETENCJE CYFROWE 2,5% 5,0% 7,5% | 10,0% | 2,5% 5,0% 7,5% | 10,0%

zZmiana % w obszarze

kompetengji 5% 10% 15% | 100% 5% 10% 15% | 100%
KOMUNIKACIA

) 00% | 05% | 1,0% | 2,5% | 0,0% | 0,5% | 1,0% | 2,5% y

©

Rc;ig:ﬁmll)wm 05% | 1,0% | 2,0% | 40% | 05% | 1,0% | 2,0% | 4,0% %

OTWARTOSC NA NOWE 2

TECHNOLOGIE / ZMIANY/ 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 2,0% | 4,0% | 5,0% §

MOTYWACJA DO ROZWOJU <

PLANOWANIE 05% | 2,0% | 40% | 10,0% | 05% | 2,0% | 4,0% | 10,0% | £
KOMPETENCJE CYFROWE 1,0% | 2,5% | 50% | 150% | 1,0% | 2,5% | 5,0% | 15,0%

wydajnosci

zmiana % w obszarze

kompetendii 5% 10% | 15% | 100% | 5% 10% | 15% | 100%
.Nﬁxg:;gﬁfﬁv A 05% | 10% | 2,0% | 50% | 05% | 1,0% | 2,0% | 50% |
N
KREATYWNOSC 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | &
(7]
OTWARTOSC NA NOWE =
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,5% | 3,0% | 40% | 6,0% | 1,5% | 3,0% | 40% | 60% | 2
MOTYWACJA DO ROZWOJU X
©
c
R?)%:?LZETW“(’&’;':'E 2,0% | 40% | 50% | 7,5% | 2,0% | 40% | 50% | 7,5% g
N

KOMPETENCJE CYFROWE 2,5% | 50% | 7,5% | 10,0% | 2,5% | 50% | 7,5% | 10,0%

wydajnosci

zmiana % w obszarze

Pl 5% 10% 15% 100% 5% 10% 15% 100%
IN$§R“::'I:IS|(I;IA;?3\JA 0,0% 0,5% 1,0% 2,5% 0,0% 0,5% 1,0% 2,5% "
N
KREATYWNOSC 0,5% 1,0% 2,0% 4,0% 0,5% 1,0% 2,0% 4,0% ‘,3
N
OTWARTOSC NA NOWE S 2
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,0% 2,0% 4,0% 5,0% 1,0% 2,0% 4,0% 5,0% 3 -%
MOTYWACIA DO ROZWOJU =3
c 3
ROPZRgg}iIAV\éAVvIE 0,5% 2,0% 4,0% 10,0% | 0,5% 2,0% 4,0% 10,0% 'g
N
KOMPETENCJE CYFROWE 1,0% 2,5% 5,0% 15,0% 1,0% 2,5% 5,0% 15,0%
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H 0,
z’""’::m/; Z::;;‘” “€ 5% | 10% | 15% | 100% | 5% | 10% | 15% | 100%
ASERTYWNA KOMUNIKACIA | 05% | 1,0% | 2,0% | 50% | 05% | 1,0% | 2,0% | 50%
ODPORNOSCE NA CZYNNIKI g
e L0% | 20% | 40% | 50% | 10% | 20% | 40% | 50% | &
(7]
OTWARTOSC NA NOWE =
TECHNOLOGIE /ZMIANY / | 15% | 3,0% | 40% | 60% | 15% | 30% | 40% | 60% | 3
MOTYWACJA DO ROZWOJU S
c
ORGAw::;::": jPRACY 2,0% | 40% | 50% | 7,5% | 2,0% | 40% | 50% | 7,5% %
KOMPETENCJE CYFROWE 25% | 50% | 7,5% | 10,0% | 2,5% | 5,0% | 7,5% | 10,0%

wydajnosci

zmiana % w obszarze

kompetengi 5% 10% 15% | 100% | 5% 10% 15% | 100%
ASERTYWNA KOMUNIKACIA | 0,0% | 05% | 1,0% | 25% | 0,0% | 0,5% | 1,0% | 2,5%
ODPORNOSC NA CZYNNIKI &
ROZPRASZAIACE 0,5% | 1,0% | 2,0% | 40% | 05% | 1,0% | 2,0% | 4,0% 5
(%]
OTWARTOSC NA NOWE E
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 10% | 2,0% | 40% | 50% | 3
MOTYWACIA DO ROZWOJU s
c
ORGAwf:;{l‘: JPRACY 0,5% | 2,0% | 4,0% | 10,0% | 0,5% | 2,0% | 4,0% | 10,0% §
KOMPETENCJE CYFROWE 1,0% | 2,5% | 50% | 150% | 1,0% | 2,5% | 50% | 150%

wydajnosci

zmiana % w obszarze

kompetendii 5% | 10% | 15% | 100% | 5% | 10% | 15% | 100%
|N¥§|xg:s'g$j& A 05% | 10% | 2,0% | 50% | 05% | 1,0% | 2,0% | 50% | _
N
KREATYWNOSC 1,0% | 2,0% | 40% | 50% | 1,0% | 20% | 40% | 50% | §
v
OTWARTOSC NA NOWE 2
TECHNOLOGIE / ZMIANY / | 1,5% | 3,0% | 40% | 60% | 15% | 3,0% | 40% | 60% | 3
MOTYWACJA DO ROZWOJU &
©
c
o S 20% | 40% | 50% | 75% | 20% | 40% | 50% | 75% | g
N

KOMPETENCJE CYFROWE 2,5% | 50% | 7,5% | 10,0% | 25% | 50% | 7,5% | 10,0%

wydajnosci

zZmiana % w obszarze

Yl 5% 10% 15% 100% 5% 10% 15% 100%
KOMUNIKACIA o o o 0 o 0 o o
INTERPERSONALNA 0,0% 0,5% 1,0% 2,5% 0,0% 0,5% 1,0% 2,5% 3 .
z z (<
KREATYWNOSC 0,5% 1,0% 2,0% 4,0% 0,5% 1,0% 2,0% 4,0% i g
OTWARTOSC NA NOWE s 2
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 1,0% 2,0% 4,0% 5,0% 1,0% 2,0% 4,0% 5,0% E °
MOTYWACIA DO ROZWOJU
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ROZWIAZYWANIE . . . . . . \ \
ROBLEMOW 0,5% | 2,0% | 4,0% | 10,0% | 05% | 2,0% | 4,0% | 10,0%
KOMPETENCJE CYFROWE | 1,0% | 2,5% | 50% | 150% | 1,0% | 2,5% | 50% | 150%

Ze wzgledu na powigzanie zmian w obszarze motywac;ji i absencji ze zmianami wydajnosci konieczne
byto réwniez okreslenie wptywu tych dwéch czynnikéw na poziom wydajnosci. Na podstawie analizy
danych i obserwacji podmiotéw z branzy meblarskiej ustalono, ze:
zmiany w obszarze motywacji mogg w okoto 10% (1/10) wptywaé na zmiany wydajnosci, czyli
przyktadowo wzrost motywacji na poziomie 20% moze przetozy¢ sie na poprawe wydajnosci
0 2% (wynika to z faktu, ze motywacja tylko posrednio wptywa na wydajnosc i istnieje wiele
dodatkowych czynnikéw, np. umiejetnosci, wyposazenie stanowiska, dyspozycja fizyczna itd.,
ktore determinujg wydajnosé)
zmiany w obszarze absencji moga w okoto 75% (%) wptywac na zmiany wydajnosci, czyli
przyktadowo spadek absencji o 10% moze przetozy¢ sie na poprawe wydajnosci o 7,5% (wynika
to z faktu, ze nieobecnos¢ w pracy bezposrednio wptywa na wydajnos¢, jednak nie wprost
proporcjonalnie ze wzgledu na funkcjonujgcy system zastepstw)

W przypadku zmian w obszarze lojalnosci przyjeto zatozenie, ze ograniczajg one koszty rekrutacji (tzn.
pozostanie pracownika w firmie eliminuje koniecznos¢ przeprowadzenia petnego procesu
zaangazowania nowej osoby na powstaty wakat). Koszt rekrutacji jednego pracownika w skali roku
oszacowano na poziomie 5 000,00 zt, wliczajac w to:
koszty poszukania kandydatow na pracownika (ogtoszenie, akcja promocyjno-rekrutacyjna)
koszty wyboru pracownika sposréd zgtoszonych kandydatéw (praca rekrutera)

koszty formalne zatrudnienia (badania medycyny pracy, szkolenie BHP, szkolenie
stanowiskowe, wyposazenie typu np. odziez ochronna)
koszty nieformalne wdrozenia pracownika (praca wspoétpracownikéw i przetozonych

prowadzgca do wdrozenia pracownika w nowe obowigzki, obnizony poziom wydajnosci
nowego pracownika w pierwszym okresie pracy)

Zaleznosci pomiedzy zmianami kompetencyjnymi (dla pracownikéw poszczegdinych dziatow)

a motywacja, absencja i lojalnoscia przedstawiono w ponizszych tabelach.

AGENCIA ANALIT | DORSDTTIA PETSORALNIED

motywacja iR lojalnosc¢ -
= . .| przeliczenie
motywacja absencja lojalnos¢  przeliczenie przel:;zenle na koszty
n? e rekrutacji
wydajnos¢ [na m-c]
SUMA (maksymalna 10,0% 10,0% 25,0% 1,0% 7,5% 104,17
zmiana ogétem)
WSPOLPRACA W ZESPOLE 5,0% 2,0% 5,0% 0,5% 1,5% 20,83
ROZWIAZYWANIE ) ) o 0 0
PROBLEMOW 5,0% 5,0% 5,0% 0,5% 3,8% 20,83
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OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 7,5% 0,0% 10,0% 0,8% 0,0% 41,67
MOTYWACJA DO ROZWOJU
ZADANIOWE RADZENIE ) . . . .
SRR T Y] 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
KOMPETENCJE CYFROWE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83

motywacja . lojalnosc¢ -
absencja - . .
= . . | przeliczenie
. . . 2 . . przeliczenie
motywacja absencja lojalnos¢  przeliczenie na na koszty
na wvdainosé rekrutacji
wydajnos¢ yaal [na m-c]
SUMA (maksymalna 10,0% 10,0% 25,0% 1,0% 7,5% 104,17
zmiana ogétem)
KOMUNIKACIA . . . . .
INTERPERSONALNA 5,0% 2,0% 5,0% 0,5% 1,5% 20,83
ROZWIAZYWANIE . . . . .
PROBLEMOW 5,0% 5,0% 5,0% 0,5% 3,8% 20,83
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 7,5% 0,0% 10,0% 0,8% 0,0% 41,67
MOTYWACJA DO ROZWOJU
PLANOWANIE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
KOMPETENCJE CYFROWE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83

motywacja e lojalnosc -
= . . | przeliczenie
motywacja absencja lojalnos¢  przeliczenie przel:;zenle na koszty
n? R rekrutacji
wydajnos¢ [na m-c]
SUMA (maksymalna 10,0% 10,0% 25,0% 1,0% 7,5% 104,17
zmiana ogétem)
KOMUNIKACJA o o o o o
INTERPERSONALNA 5,0% 2,0% 5,0% 0,5% 1,5% 20,83
KREATYWNOSC 5,0% 5,0% 5,0% 0,5% 3,8% 20,83
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 7,5% 0,0% 10,0% 0,8% 0,0% 41,67
MOTYWACJA DO ROZWOJU
R%ivg:ﬁméwm 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
KOMPETENCJE CYFROWE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
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motywacja . lojalnos¢ -
absencja - . .
- rzeliczenie przeliczenie
motywacja absencja lojalnos¢  przeliczenie P na na koszty
na wvdainosé rekrutacji
wydajnosc yaaj [na m-c]
SUZT;; ﬁ?ikgiy"::l')"a 10,0% 10,0% 25,0% 1,0% 7,5% 104,17
KgSMEETNYIm'\(IZ?A 5,0% 2,0% 5,0% 0,5% 1,5% 20,83
ODP(;E’;S;KS';Z(ZJS NIKI 5,0% 5,0% 5,0% 0,5% 3,8% 20,83
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 7,5% 0,0% 10,0% 0,8% 0,0% 41,67
MOTYWACIA DO ROZWOJU
ORGA\I\/IVIi:;Z'J\é JP RACY 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
KOMPETENCJE CYFROWE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83

motywacja

absencja

lojalnos¢

motywacja

przeliczenie
na
wydajnosc

absencja -
przeliczenie

na

wydajnosé

lojalnosc¢ -

przeliczenie
na koszty
rekrutacji
[na m-c]

UL el 10,0% 10,0% 25,0% 1,0% 7,5% 104,17
zmiana ogétem)
KOMUNIKACJA . . . . .
INTERPERSONALNA 5,0% 2,0% 5,0% 0,5% 1,5% 20,83
KREATYWNOSC 5,0% 5,0% 5,0% 0,5% 3,8% 20,83
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE / ZMIANY / 7,5% 0,0% 10,0% 0,8% 0,0% 41,67
MOTYWACJA DO ROZWOJU
ROZWIAZYWANIE . . ) . .
e 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83
KOMPETENCJE CYFROWE 5,0% 2,5% 5,0% 0,5% 1,9% 20,83

Dla poszczegdlnych zmian ustalono w kalkulatorze progi graniczne, przyktadowo dla wydajnosci jest
to 25% — co oznacza, ze zmiany powyzej tej wartosci w wyniku zmian kompetencyjnych nie sg mozliwe
i zaktadane.

Na podstawie powyziszych zatozen oraz danych w zakresie mozliwych zmian kompetencyjnych
przewidywanych w wyniku wprowadzenia poszczegdlnych elementéw reskillingu kalkulator wyznacza
korzysci z wdrozenia w podziale na zmiane wydajnosci, absencji i motywacji w wartosciach
procentowych, a nastepnie szacuje ich warto$¢ pieniezng jako podstawe przyjmujac miesieczne
wynagrodzenie pracownika oraz w przypadku lojalnosci na bazie oszczednosci kosztow rekrutacji.
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PRZYKtLAD

Pracownik jest , debiutantem” i zarabia 3 000,00 zt. Zaktadany jest przyrost kompetencji z obszaru
,Wspotpraca w zespole” na poziomie 30%, w tym na skutek wdrozenia:

- coaching grupowy — wspodtpraca w zespole — 8%

- szkolenie — wspotpraca w zespole — 8%

- inne dziatania — wspotpraca w zespole — 15%

W przypadku debiutantéw zmiana kompetencji w obszarze ,wspdtpraca w zespole” pomiedzy 15-100%
przektada sie na maksymalnie 5% wzrostu wydajnosci. W zwigzku z tym na skutek wdrozenia mozna
spodziewac sie nastepujgcych przyrostéw wydajnosci:

- coaching grupowy — wspétpraca w zespole — 1,25% (w przeliczeniu na warto$¢ pieniezng 1,25% x
3 000,00 zt = 37,50 zt)

- szkolenie — wspotpraca w zespole — 1,25% (wartos¢ pieniezna 37,50 zf)

- inne dziatania — wspdtpraca w zespole — 2,5% (wartos¢ pieniezna 75,00 zf)

Ogédtem dzieki wdrozeniu w/w dziatan mozliwa jest korzys¢ 150,00 zt w skali miesigca (bezposrednio
dzieki poprawie wydajnosci na skutek wzrostu kompetencji w obszarze wspotpracy w zespole).

Zmiana w obszarze ,wspotpraca w zespole” przektada sie na maksymalnie 5% wzrostu motywacji,
a w przeliczeniu na wydajnosé jest to (1/10 korzysci w obszarze wydajnosci), tj.:

- coaching grupowy — wspotpraca w zespole —(1,25% x 1/10 x 3 000,00 zt = 3,75 z1)

- szkolenie — wspotpraca w zespole — 3,75 zt

- inne dziatania — wspdtpraca w zespole — 7,50 zt

Ogdtem dzieki wdrozeniu w/w dziatan mozliwa jest korzys$¢ 15,00 zt w skali miesigca (dzieki wzrostowi

motywacji przektadajacej sie na poprawe wydajnosci).

Zmiana w obszarze ,wspotpraca w zespole” przektada sie na maksymalnie 2% spadku absencji,
a w przeliczeniu na wydajnos¢ jest to (3/4 korzysci w obszarze wydajnosci), tj.:

- coaching grupowy — wspotpraca w zespole — (0,5% x 3/4 x 3 000,00 zt = 11,25 z1)

- szkolenie — wspodtpraca w zespole — 11,25 zt

- inne dziatania — wspdtpraca w zespole — 22,50 zt

Ogotem dzieki wdrozeniu w/w dziatan mozliwa jest korzy$c¢ 45,00 zt w skali miesigca (dzieki spadkowi
absencji przektadajgcej sie na poprawe wydajnosci).

Korzys¢ w obszarze lojalnosci wyznaczana jest jako miesieczna stawka oszczednosci na kosztach
procesu rekrutacji, z uwzglednieniem procentowego wptywu zmian kompetencyjnych na lojalnosg, tj.:
- coaching grupowy — wspoétpraca w zespole — 2,5% x 5 000,00 zt / 12 = 10,42 zt

- szkolenie — wspodtpraca w zespole — 10,42 zt

- inne dziatania — wspétpraca w zespole — 4,17 zt

Ogétem dzieki wdrozeniu w/w dziatan mozliwa jest korzy$¢ 25,01 zt w skali miesigca (dzieki
ograniczeniu kosztow rekrutacji na skutek poprawy lojalnosci).

Podsumowujgc na skutek wdrozenia dziatan reskillingowych i poprawy kompetencji w obszarze
,Wspotpracy w zespole” w skali miesigca mozliwe jest uzyskanie nastepujacych korzysci:

- wzrost wydajnosci wyceniany na 150,00 zt

- wzrost motywacji wyceniany na 15,00 zt

- spadek absencji wyceniany na 45,00 zt

- wzrost lojalnosci wyceniany na 25.01 zt

- tj. ogétem 235,01 zt
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Podsumowanie korzysci wdrozenia procesu reskillingu prezentowane jest w podziale na korzysci

ogodlnozaktadowe i korzysci pracownicze dla wszystkich pracownikéw objetych procesem wdrozenia,

z wyszczegolnieniem korzysci uzyskiwanych dla poszczegdlnych dziatarn wdrozeniowych.

max SUMA
WSPOEPRACA W
ZESPOLE
oaching grupowy -
spotpraca w zespole
<olenie - wspdtpraca
w zespole
inne dziatania -
spotpraca w zespole

SUMA
korzysci

123911,99

123 911,99
39917,02
39917,02

37 260,57

SUMA korzysci

(ogdlno-

zaktadowych)

112 269,23

112 269,23

36 166,42

36 166,42

33759,57

KORZYSCI
budowanie
pozyskanie marki w
nowych grup oparciu o obnizenie
wejscie na / pionierstwo  funkcj
nowe rynki - we wdrazaniu -ZMIANA
ZMIANA trendow - POZIOMU
PoOziomMu ZMIANA Koszrow
PRZYCHODOW POZIOMU
PRZYCHODOW
10 500,00 31500,00 70 269,23
10 500,00 31500,00 70 269,23
3382,47 10 147,41 22 636,54
3382,47 10 147,41 22 636,54
315737 9472,11 21 130,09

SUMA
korzysci

11642,76

11642,76
3750,60
3750,60

3501,00

wydajnosci motywacji
w PLN w PLN

3067,08 643,92

3 067,08 643,92
766,80 161,04
766,80 161,04

153360 321,96

absencji  lojalnosci
w PLN w PLN

1931,76  6000,00

1931,76 6 000,00
322,80 249996
322,80 249996

645,48 999,96

B korzysci ogdélnozaktadowe

zmiana wydajnosci w PLN

M zmiana motywacji w PLN

B zmiana absencji w PLN

M zmiana lojalnosci w PLN

PSG
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/

/ USTALENIE RANKINGU

DZIALAN Z PUNKTU
WIDZENIA ICH
EFEKTYWNOSCI
EKONOMICZNE)J

* X %
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* 4 %

Po wyliczeniu kosztéw wdrozenia oraz korzysci — zarowno dla poszczegdlnych pracownikéw, jak

i catego podmiotu z uwzglednieniem efektu synergii kalkulator dokonuje wyznaczenia wyniku

wdrozenia poszczegdlnych rekomendacji (jako réznicy korzysci i kosztow dla wybranego okresu: 1-

rocznego, 2-letniego, 3-letniego lub 5-letniego). Rekomendacje zostajg utozone w rankingu wedtug

malejgcej wartosci efektywnosci ekonomiczne;j.

SUMA KOSZTOW (Z UWZG. EFEKTU SYNERGII)

SUMA KOSZTOW

SUMA KORZYSCI 123 911,99

WYNIK (Z UWZG. EFEKTU SYNERGII) 111 504,18

WYNIK 110 418,25

0,00 20 000,00¢0 000,0060 000,00 000,0000 000,020 000,040 000,00

Biuro Projektu:

<PSG 4

AGENCIA ANALIT | DORSDTTIA PETSORALNIED

N s Psychological Solutions Group

E fOR Agencja Analiz i Doradztwa Personalnego
ul. Gdariska 105/4 85-022 Bydgoszcz

Tel 601 832 653, mail- info@psg edu pl

55



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,ReSKILL — metoda przygotowania MSP na zmiany rynkowe poprzez reskilling”
jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

liczba wdrozeri  WYNIK
max SUMA 2,00 107918,29
WSPOLPRACA W ZESPOLE 2,00 116 706,90
coaching grupowy - wspdlpraca w 100 1660790
zespole
szkolenie - wspdipraca w zespole 2,00 45163,97
inne dzialania - wspdfpraca w 200 4642870
zespole
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW 2,00 000
inne dialania - rozwigzywanie 200 000
probleméw
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE/ZMIANY/MOTYWAC 2,00 -125.82
JA DO ROZWOIU
szkolenie / e-leaming - otwartos¢ 2,00 42,69
inne dziatania - otwartos¢ 2,00 83,13
ZADANIOWE RADZENIE SOBIE ZE 200 166504
STRESEM
szkolenie - radzenie sobie ze 200 166504
stresem
inne dziatania - radzenie sobie ze 200 000
stresem
KOMPETENCIE CYFROWE 1,00 6997,75
szkolenie - kompetencie cyfrowe 1,00 -2527,11
mentoring - kompetencje cyfrowe 1,00 123654
praktyki - kompetencie cyfrowe 1,00 323410

WYNIK (z uwzg.
efektu synergii)

109004,22
117 265,63

16 607,90

4571359

46 437,80
0,00

0,00

-107,62
42,69
64,93

-1313,57

-1313,57

0,00
-6840,22
-2543,29
104261
325432

SUMA korzyéci

121412,03
121412,03

16 607,90

49.806,18

46 491,61
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

KORzZYSCI
budowanie
pozyskanie  markiw oparciu L
nowych grup o innowacyjnos¢ Kosztéw
SUMA korzyéci  Klientow / / pionierstwo we. .
jécle wdraaniu SUMA korzyécl
ZmiaNA
yeh) rynki-ZMIANA  trendow - TR
PozZIOMU ZmianA ]
PRZYCHODOW POZIOMU
PRZYCHODOW
112 269,23 10500,00 31500,00 70269,23 9142,80
11226923 10500,00 31500,00 70269,23 914280
15357,26 143629 430887 9612,10 125064
46 055,58 4307,36 1292207 28826,16 375060
4299061 4020,70 12062,11 26907,79 3501,00
000 000 000 000 0,00
0,00 000 000 000 0,00
000 000 000 000 0,00
000 000 000 000 000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 000 000 000 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 000 000 000 000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 000 000 000 0,00
0,00 000 0,00 0,00 0,00

zmiana
wydajnosci w
PLN

3067,08
3067,08

766,80
766,80

1533,60

zmiana
motywacji w

PLN

643,92 193176

643,92 1931,76

161,04 322,80

161,04 322,80

321,96 645,48
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

zmiana absendji zmiana lojalnosci
w Ll PN

3500,04
3500,04

0,00
2499,9

999,96

* X %
* *
* *
* *
* gk
KoszTy
SUMA kosztéw (z
SUMA kosztow  uwzg. efektu
synergii)
13493,74 1240781
470513 414640
0,00 0,00
464222 409259
62,91 53,81
0,00 0,00
0,00 0,00
12582 10762
4269 42,69
83,13 64,93
166504 131357
166504 131357
0,00 0,00
6997,75 684022
2527,11 2543,29
123654 1042561
323410 325432

W ramach kalkulatora zostaje zaprezentowana rowniez poréwnawcza efektywnos$¢ wdrozenia procesu

reskillingu, w zaleznosci od okresu analizy (tj. okresu 1-rocznego, 2-letniego, 3-letniego lub 5-letniego).

PERSPEKTYWA 1 ROK

=@ \\VYNIK

@=@==SUMA korzysci

PERSPEKTYWA 2 LATA

PERSPEKTYWA 3 LATA

e=@==\\/YNIK (z uwzg. efektu synergii)

SUMA kosztow (z uwzg. efektu synergii)

SUMA kosztow

PERSPEKTYWA 5 LAT

PSG
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NG

4
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JAK W PRAKTYCE
KORZYSTAC Z
KALKULATORA

Podstawowym zadaniem kalkulator kosztow i korzysci wdrozenia procesu ReSKILL 4A jest ograniczenie
obaw i niecheci przedsiebiorstw z branzy meblarskiej do wdrazania nowych trendéw wymagajacych
uzupetnienia / zmiany zaréwno po stronie wyposazenia, jak rowniez w ramach zasobéw kadrowych
podmiotu. Proces reskillingu umozliwiajgcy dostosowanie do zmian rynkowych i adaptacji
do wdrozenia nowych rozwigzan jest kosztochtonny, jednak przynosi znaczace korzysci. Brak
Swiadomosci co do efektywnosci ekonomicznej (wypadkowe]j korzysci i kosztéw wdrozenia) stanowi
bariere wdrozenia. Kalkulator kosztow i korzysci ma za zadanie przetamanie barier wdrozeniowych
dzieki dostarczeniu praktycznych informacji w zakresie spodziewanych naktadédw i oczekiwanych
korzysci z wdrozenia. Aby witasciwie wypetniat swojg role kalkulator zostat stworzony w taki sposdb,
by korzystanie z niego byto maksymalnie intuicyjne i proste, tak by zbytni poziom skomplikowania nie
stat sie kolejng barierg procesu wdrozenia.

Ponizej zebrano kilka przydatnych wskazéwek do zastosowania w trakcie korzystania z kalkulatora.
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v" wykonanie diagnozy oraz analizy kosztowej dla wiekszej liczby pracownikéw wigze sie z

niewielkim jednostkowym wzrostem naktadu czasu pracy, natomiast mozliwe do uzyskania
dodatkowe korzysci sg znaczgce — warto pamietac o efekcie skali w zakresie wdrozenia procesu
reksillingu

uzyskanie wynikéw diagnozy oraz oszacowanie kosztow i korzysci to dopiero pierwszy krok na
drodze wdrozenia procesu reskillingu w podmiocie — postepujgc zgodnie z zaleceniami
poszczegolnych instrukcji wdrozeniowych warto na biezgco kontrolowa¢ poziom ponoszonych
kosztow, jak rowniez odnotowywac uzyskiwane efekty, tak by w przypadku negatywnych
odchylen od pierwotnych zatozern méc szybko reagowac
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D

SCIEZKA
RESKILLINGU

Funkcjonalnosci kalkulatora kosztéw i korzysci pozwalajg na sSledzenie postepdw procesu reskillingu
dla poszczegdlnych pracownikdéw, jak réwniez dziatdw przedsiebiorstwa. W kalkulatorze mozna
,odhacza¢” zrealizowane dziatania i obserwowac¢ w jaki sposéb pracownicy, jak i cate dziaty
,przesuwajg sie” na sciezce reskillingu. Jest to pomocne w zarzadzaniu zmiang w podmiocie
i weryfikowaniu etapéw wdrozenia.

Na ponizszym rysunku przedstawiono graficzny sposéb prezentacji postepu zmian w ramach Sciezki
reskillingu. Dane prezentowane sg osobno dla kazdego pracownika w podziale na kategorie
uzupetnianych kompetencji, jak réwniez w wymiarze s$rednim dla poszczegdlnych dziatéw
przedsiebiorstwa.
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PRACOWNICY NA SCIEZCE RESKILLINGU

punkt wyjscia

punkt docelowy po wprowadzeniu planowanych dziatan
Sredni wynik dla dziatu - punkt wyjscia
Sredni wynik dla dziatu - punkt docelowy po wprowadzeniu planowanych dziatarn

cameroouken £ 5 5 K E B EAEEEAEBEEEEEEE
Jan Kowalski
Adam Nowak
ROZWIAZYWANIE
Jan Kowalski
Adam Nowak
OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE/ZMIANY/MO
Jan Kowalski
Adam Nowak
ZADANIOWE RADZENIE

Jan Kowalski
Adam Nowak
Jan Kowalski
Adam Nowak
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