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Wprowadzenie

v Czym jest reskilling?
V" Jaki jest zasieg dziatan reskillingowych?
v" Jak powstat model ReSKILL 4A?

v" Do jakiej grupy docelowej skierowane jest rozwigzanie ReSKILL 4A?

W ramach prac przewidzianych w projekcie przyjeto, ze przez reskilling nalezy rozumiec
dziatania majgce na celu przygotowanie kadry matych lub $rednich przedsiebiorstw do zmian
wynikajgcych z pojawienia sie m.in. nowych technologii/automatyzacji, z uwzglednieniem ich
dotychczasowego potencjatu kadrowego!. Pod pojeciem kryje sie ,.zespét metod, programoéw
szkoleniowych pozwalajgcych na adaptacje pracownikdw do zmieniajgcych sie wymagan
zwigzanych z ich stanowiskiem pracy/wykonywang pracg/zawodem. Ma to by¢ zatem proces
odéwiezania i/lub zdobywania przez kadry MSP nowych, pozadanych z punktu widzenia MSP oraz
sektora gospodarki umiejetnosci, ktore w lepszy sposéb pozwolg pracownikom na adaptacje do
zmieniajgcych sie wymogow rynkowych (wymiar horyzontalny). Oznacza zdobycie dodatkowych
umiejetnosci w ramach dotychczas wykonywanej pracy oraz zajmowanej pozycji w strukturze
MSP np. umiejetnosci miekkich, ktére beda pozwalaty na dostosowanie sie do warunkéw pracy”?.

Problematyka reskillingu jest poruszana przez specjalistéw HR i badaczy z catego $wiata.
Dowodz3 tego liczne publikacje omawiajgce reskilling zarowno w perspektywie globalnej? jak
i krajowej (np. w Stanach Zjednoczonych?® Chinach® czy Indiach®). Zdaniem ekspertow
Swiatowego Forum Ekonomicznego, rosngca $wiadomoéé na temat zmian technologicznych

powigzanych z tzw. Czwartg Rewolucjg Przemystowa, tworzy nowe mozliwosci rozwijania

! Centrum Projektow Europejskich (2019). Regulamin konkursu. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. Os
priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspdtoraca ponadnarodowa. Dziatanie 4.3 Wspdtpraca Ponadnarodowa.
Konkurs nr POWR.04.03.00-1P.07-00-002/19 na projekty realizowane poza Common Framework. Warszawa, s. 23.

2 Centrum Projektéw Europejskich (2019). Regulamin konkursu. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. O$
priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa. Dziatanie 4.3 Wspdtpraca Ponadnarodowa.
Konkurs nr POWR.04.03.00-1P.07-00-002/19 na projekty realizowane poza Common Framework. Warszawa, s. 16.

3 World Economic Forum (2017). Accelerating Workforce Reskilling for the Fourth Industrial Revolution.
Cologny/Geneva.

4 Escobari, M., Seyal, I, Meaney, M. (2019). Realism About Reskilling. Upgrading the career prospects of America’s
low-wage workers. Brookings Institution.

> IBM Institute for Business Value (2018). Reskilling China. Three steps to navigate the global skills storm. Armonk
(NY): IBM Corporation.

® Raizada, S. (2017). Skilling and Reskilling Young India — Initiatives and Challenges. Proceedings of 87" IASTEM
International Conference, Berlin, 37-4"4 November 2017.
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potencjatu pracownikdw niezaleznie od ich wieku. Wigze sie to ze wzrostem znaczenia
ksztatcenia ustawicznego’ i zmniejszeniem roli tradycyjnej (formalnej) edukacji. Korzystanie
z alternatywnych sposobdéw zdobywania wiedzy i umiejetnosci, mozliwych do przyswojenia
w stosunkowo krétkim czasie, pozwala na szybsze dostosowywanie sie do zmiennych wymagan
otoczenia. Rozwigzaniem doskonale wpisujgcym sie we wspomniane uwarunkowania, jest
wtasnie reskilling.

Cho¢ praktyka reskillingu powinna uwzgledniac przed wszystkim uwarunkowania krajowe
i lokalne (tj. odpowiadac na potrzeby przedsiebiorcow funkcjonujgcych w okreslonym kontekscie
rynkowym), to szczegdlnie wartosciowe modele mogg powstaé dzieki wspdtpracy
ponadnarodowej. Wtasnie w taki sposéb powstat model ReSKILL 4A, bedacy przedmiotem
niniejszego opracowania. Grupg docelowa wypracowanego rozwigzania jest kadra zarzadzajaca
oraz pracownicy MSP z sektora meblarskiego. W celu stworzenia mozliwosci realizacji precyzyjnej
diagnozy potrzeb oraz dostosowania oddziatywan do realnych potrzeb uzytkownikéw, w modelu

wyodrebniono piec¢ grup stanowiskowych (ryc. 1).

Produkcja Transport/logistyka Marketing/sprzedaz

Dziat

Gl konstrukcyjny/projektowy

Ryc. 1. Grupy stanowiskowe w modelu ReSKILL 4A.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wtasnych

7 World Economic Forum (2017). Accelerating Workforce Reskilling for the Fourth Industrial Revolution.
Cologny/Geneva.
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Funkcjonalnosci platformy zostaty dostosowane do specyfiki pracownikdéw zakwalifikowanych do
kazdej z wyrdznionych kategorii. Dotyczy to zarowno diagnozy potencjalnych Iuk

kompetencyjnych, jak i rekomendowanych dziatan reskillingowych.
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Schemat modelu ReSKILL 4A

Jakie s3 gtéwne zatozenia reskillingu w modelu ReSKILL 4A?

Jakie mozliwosci daje platforma ReSKILL 4A?

SRNERN e

Jakie dziatania musi zrealizowa¢ Twoja firma, aby skutecznie wdrozy¢ dziatania reskillingowe
w modelu ReSKILL 4A?
v W jaki sposéb wykonaé analize kosztéw i korzysci z wykorzystaniem funkcjonalnosci

platformy?

Podrozdziat pierwszy dotyczy metodyki identyfikacji potrzeb kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw MSP w branzy meblarskiej. Zawiera opis elementéw pozwalajacych na synteze
trenddw rynkowych z analizg profili kompetencyjnych pracownikéw. Podrozdziat drugi odnosi sie
do charakterystyki czterech etapdw procesu reskillingu w modelu 4A. Podrozdziat trzeci dotyczy

kalkulacji kosztéw i korzysci z wykorzystaniem narzedzia KiK.

1.1. Identyfikacja potrzeb kadry zarzadzajacej i pracownikdw MSP z branzy meblarskie]

Punktem wyjscia do wdrozenia polityki reskillingowej, powinno by¢ udzielenie odpowiedzi na

nastepujgce pytania:

v" Jakiego rodzaju trendy w branzy meblarskiej wystepuja w Polsce i na $wiecie?

V" Jakiego rodzaju luki kompetencyjne wsréd naszych pracownikéw musimy zniwelowaé, aby
skutecznie wdrazac dziatania powigzane z trendami?

v W jaki sposéb zrealizowa¢ pomiar luk kompetencyjnych i uzyskaé¢ w jego ramach mierzalne

dane?

Bedzie to mozliwe dzieki wykorzystaniu trzech funkcjonalnosci platformy, pozwalajgcych na
diagnoze sytuacji na poziomie mikro (diagnoza przedsiebiorstwa) i makro (diagnoza sektora).
Funkcjonalnosci te wynikajg bezposrednio z zatozen projektu i koncepcji opracowanej tacznie

z partnerem ponadnarodowym z Wtoch (ryc. 2). Do wspomnianych funkcjonalnosci nalezg:

CZESC A — zawierajaca zestaw pieciu ramowych scenariuszy indywidualnych wywiaddéw

pogtebionych (ang. In-Depth Interviews; IDI), okreslajgcych poziom kompetencji. Kazdy z nich
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odpowiada wiasciwej grupie stanowiskowej (ryc. 1). Szerszg charakterystyke IDI zaprezentowano
w rozdziale czwartym
CZESC B—baza zawierajaca informacje na temat trendéw w branzy meblarskiej. Dane wchodzace
w jej sktad pochodzg z zastanych i inicjowanych danych zewnetrznych. Tresci dostepne w bazie
bedg na biezgco aktualizowane, czesciowo w sposdb zautomatyzowany. Szerszg charakterystyke

Czesci B zawarto w rozdziale trzecim.

CZESC C — macierze okreélajace obszary wymagajace rozwoju w toku procesu reskillingu (tzw.
luki kompetencyjne). Macierz opiera sie na ilosSciowym pomiarze kompetencji pracownikow.
Wiecej informacji na temat pomiaru iloSciowego zawarto w rozdziale czwartym, za$ na temat

samej macierzy (odnoszacej sie do Sciezki reskillingu) —w rozdziale drugim.

poziom
kompetencji

trendy

rynkowe

obszary
wymagajace
rozwoju

Ryc. 2. Elementy identyfikacji diagnozy potrzeb kadry zarzadzajacej i MSP z branzy meblarskiej w modelu ReSKILL 4A
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wtasnych

1.2. ReSKILL 4A - czteroetapowy model procesu reskillingu
Po uzyskaniu wynikow diagnozy, mozliwa bedzie witasciwa realizacja Sciezki reskillingu.
Wyszczegdlniono w niej cztery etapy, okreslane jako 4A (ryc. 3). Na podstawie uzyskanego

wyniku w zakresie danej kompetencji, pracownik moze zostac zakwalifikowany do jednego z nich.
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‘ AKTYWACIA ‘ ADAPTACIA ’ AKCJA AUTONOMIA
©
-z
>
o
c

dziatanie 440

Zzmiana postaw
obserwacja

Ryc. 3. Cztery etapy sciezki reskillingu w modelu ReSKILL 4A
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych
Etap | (Aktywacja) — w jego ramach podejmowane beda dziatania ukierunkowane na zmiane
postaw pracownika. Zmiany te mogg byc realizowane poprzez wykorzystanie rekomendowanych
dziatan rozwojowych, ktére bezposrednio opierajg sie na wynikach diagnostycznych. Do
przyktadowych, korzystnych zmian na tym etapie procesu reskillingu, zaliczy¢ mozna:
e uswiadomienie korzysci wynikajgcych z podejmowania dziatan rozwojowych
dostosowanych do wynikéw diagnozy;
e zrozumienie zwigzku pomiedzy aktywnym udziatem w procesie reskillingu,
a wzmacnianiem witasnej konkurencyjnosci na rynku pracy;
e wzrost poczucia bezpieczenstwa w obliczu nadchodzgcych zmian oraz zwigzana z nim

redukcja leku przed ocena.

Do przyktadowych dziatan realizowanych na tym etapie, nalezg coaching i mentoring.
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Etap 2 (Adaptacja) — zwigzany ze stworzeniem mozliwosci obserwowania pracy 0sob
przejawiajgcych wysoki poziom w zakresie okreslonych kompetencji. Kompetencje te musza
wykazywac zbiezno$¢ z tymi, ktore bedzie rozwijat pracownik uczestniczgcy w procesie

reskillingu.

Do przyktadowych dziatah rozwojowych na etapie drugim naleza: praktyki, staze oraz wizyty

studyjne.

Etap 3 (Akcja) — zwigzany z realizacjg réznorodnych oddziatywan szkoleniowo-rozwojowych

o charakterze indywidualnym i grupowym.

Przyktadowymi dziataniami rozwojowymi na tym etapie sg m.in. szkolenia i gry symulacyjne.

Etap 4 (Autonomia) — zwigzany z wdrazaniem pracownika do realizacji nowych zadan,
wymagajgcych aktywnego wykorzystywania rozwinietych kompetencji. Na tym etapie, wazng
role moze odegrac Reskill Manager (RM), czyli osoba moggca wchodzi¢ w role wewnetrznego
i nieformalnego mentora®. Na etapie Autonomii potrzebna jest takze weryfikacja
dotychczasowych efektéw szkoleniowych oraz okreslenie dalszych dziatan rozwojowych. Etap

czwarty konczy sie przygotowaniem zaktualizowanej macierzy profilu kompetencyjnego.

1.3. Kalkulator Kosztow i Korzysci (KiK)

Jest to narzedzie dziatajgce w oparciu o inteligentny algorytm, pozwalajgcy na wykonanie
wyceny kosztow i korzysci zwigzanych z realizacjg dziatan rekomendowanych przez platforme
ReSKILL 4A. Wspomniana wycena ma charakter zindywidualizowany, uwzgledniajgc opcjonalnosé
wyboru dziatan rekomendowanych przez platforme. KiK pozwala na dokonanie wycen
indywidualnych i grupowych. Pierwsze z nich dotycza kosztédw i korzysci z wdrozenia reskillingu
w przypadku konkretnego pracownika. Z kolei drugie pozwalajg na dokonanie kalkulacji dla
catego dziatu lub — catej firmy (zaleznie od zasiegu wdrozenia modelu 4A).

KiK jest elementem wbudowanym w platforme ReSKILL 4A. Zostat zaprojektowany
w oparciu o najlepsze praktyki w zakresie tzw. user experience (UX). Dzieki temu, wykonywanie

analiz kosztow i korzysci z wykorzystaniem KiK ma charakter intuicyjny.

8 W4érdd dziatan rozwojowych, ktére zostang omoéwione na dalszym etapie niniejszej instrukcji, pojawia sie takze
mentoring. Dziatanie to niekoniecznie musi by¢ realizowane przez RM. Decyzja powinna naleze¢ do osdéb
zarzadzajacych polityka reskillingowa w konkretnej firmie.
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Algorytm uwzglednia wiele szczegétowych zmiennych zwigzanych z szacowaniem
kosztéw zewnetrznych i wewnetrznych (ryc. 4). Do elementow uwzglednionych przy zakupie
ustug zewnetrznych, naleza: liczba godzin na organizacje, liczba godzin na realizacje, zakup ustugi
szkoleniowej, zakup ustugi doradczej, koszty zewnetrzne organizacji szkolenia (catering,
materiaty, najem sali), zakup technologii, sprzetu, WNiP, przejazdy i noclegi. Dodatkowo, dodano
takze kategorie: ,inne”. Z kolei w szacowaniu wewnetrznych kosztow organizacji wdrozenia,
uwzgledniono: czas pracy pracownika zwigzanego z organizacjg wsparcia, czas pracy pracownika,
ktorego dotyczy rekomendacja, koszt zmian w systemie motywacyjnym oraz ,inne”. Bardzo
istotnym elementem KIK jest strona korzysci — to z ich zidentyfikowaniem pracodawcy majg
najczesciej problem. Po stronie korzysci identyfikowane sg te ogdlnozaktadowe, jak poprawa
wynikow finansowych (wzrost przychodow badZz ograniczenie kosztow), jak rowniez
stanowiskowe bezposrednio przypisane do danego pracownika, jak np. wzrost lojalnosci, czy

ograniczenie absencji.

KOSZTY

- koszty szkolen i doradztwa /
mentoringu / coachingu

- koszty czasu poswieconego na
wdrozenie

- koszty wizyt studyjnych, praktyk

- koszty zakupu technologii, WNiP

KORZYSCI

- zmiana wydajnosci

- zmiana motywacji
- zmiana absencji

- zmiana lojalnosci

- zmiana poziomu przychoddéw

- zmiana poziomu kosztéw

Ryc. 4. Koszty i korzysci w KiK.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Wazne!

Bardziej szczeg6towe informacje na temat kalkulacji kosztow i korzysci w modelu
ReSKILL 4A, znajduja sie w dokumencie pt. ,Instrukcja kalkulacji kosztow i korzysci
ReSKILL 4A”".
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2. Przebieg procesu reskillingu

V" Jak wyglada przebieg procesu reskillingu w oparciu o model 4A?

V" W jaki sposéb powigzano kolejne etapy procesu reskillingu?

Przebieg wdrozenia modelu ReSKILL 4A przedstawiono w formie graficznej na ponizszej

rycinie (ryc. 5).

Okreslony trend i Diagnoza
wymogi poziomu
kompetencyjne kompetencji

Wyniki -
zalecenia

Przesuwanie sie
na sciezce
reskillingu

Niwelacja luk Dziatania
kompetencyjnych rozwojowe

Wdrozenie
trendu

Ryc. 5. Przebieg procesu reskillingu w modelu ReSKILL 4A.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wtasnych

Zaprezentowany schemat obrazuje idee procesu reskillingu oraz porzadkuje role jego
poszczegdlnych sktadowych. Poczynajac od okreslenia trendu, poprzez diagnoze gotowosci
pracownikdow i organizacji do jego wdrozenia oraz realizacje dziatan pozwalajacych na
niwelowanie luk kompetencyjnych, pracownicy maja mozliwos¢ osiggania coraz wyzszych
poziomow zaawansowania w zakresie konkretnych kompetencji, przesuwajgc sie po sciezce
reskillingu.

W tabeli nr 1 przedstawiono poziomy zaawansowania w zakresie badanych kompetencji,
ktére sg powigzane z ulokowaniem na jednym z czterech etapow procesu reskillingu. Do

poziomow tych zalicza sie: debiutanta, asystenta, specjaliste i profesjonaliste.
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Tabela 1. Etapy sciezki reskillingu oraz przypisane im poziomy zaawansowania wraz
z charakterystykami.
Etap Sciezki Poziom Charakterystyka poziomu kompetencyjnego

reskillingu | zaawansowania

1A Debiutant Pracownik znajduje sie na najnizszym poziomie rozwoju w zakresie
badanej kompetencji. Potrzebuje wsparcia w zakresie
wykorzystywania jej podczas realizacji wiekszosci obowigzkow
zawodowych. Zaleca mu sie korzystanie z doswiadczen
wspotpracownikow znajdujgcych sie na wyzszym poziomie rozwoju
w  badanym obszarze. Dziatania reskillingowe powinny
koncentrowac¢ sie na likwidacji wewnetrznych barier zwigzanych
z rozwojem wskazanej umiejetnosci.

2A Asystent Pracownik jest na dobrej drodze do stopniowego osiggania
samodzielnosci w zakresie badanej kompetencji. Niekiedy potrafi
skutecznie wykorzystywac jg podczas realizacji zadan. Potrzebuje
mozliwosci obserwowania pracy wspdtpracownikdw znajdujgcych
sie na wyzszym poziomie rozwoju. Stwarzanie okazji do wymiany
doswiadczen jest dla niego niezbedne do pomysinego przejscia
przez proces reskillingu. Pracownik potrzebuje takze wsparcia
w zakresie wzmacniania motywacji do rozwoju.

3A Specjalista Pracownik przejawia wysoki poziom w zakresie badanej
kompetencji. Zwykle potrafi skutecznie wykorzystywac jg w ramach
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Niekiedy —moze
potrzebowac¢ wsparcia ze strony najbardziej doswiadczonych
wspotpracownikéw.  Stwarzanie  okazji do  uczestnictwa
w indywidualnych i grupowych dziataniach rozwojowych, moze
pozwoli¢ mu na osiggniecie petnej biegtosci w postugiwaniu sie
badang umiejetnoscig, a tym samym — przyblizy¢ go do pomysinego
przejscia przez proces reskillingu.

4A Profesjonalista | Pracownik znajduje sie na najwyzszym poziomie rozwoju w zakresie
badanej kompetencji. Potrafi biegle wykorzystywac jg podczas
realizowania  obowigzkow  zawodowych. Prawdopodobnie
z powodzeniem wykorzysta jg podczas wdrazania procesu
reskillingu w organizacji (np. wcielajac sie w role Reskill Managera).
Kluczowe dla dalszego rozwoju badanej umiejetnosci jest dla niego
utrwalenie posiadanych zasobéw oraz wzbogacanie ich w oparciu
0 najnowsze trendy branzowe i rozwojowe.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Zasadniczo, celem uczestnictwa w procesie reskillingu, jest osiggniecie statusu profesjonalisty
w kazdej z kompetencji wtasciwych dla dziatu. Pracownicy realizuja wybrane dziatania

rozwojowe, pozwalajgce na niwelacje luk kompetencyjnych, a nastepnie potwierdzajg ten fakt
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na platformie. Ta z kolei — postugujac sie odpowiednim algorytmem statystycznym — dokonuje
automatycznych przesunie¢ na sciezce reskillingu, uwzgledniajgc wagi i poziom trudnosci
okreslonych dziatan. Wspomniana aktualizacja macierzy dokonuje sie na etapie 4, czyli
Autonomii. Na rycinie nr 6 zobrazowano przyktadowa aktualizacje macierzy profilu
kompetencyjnego, ktéra pokazuje przebieg $ciezki reskillingu u pewnego pracownika produkciji.
Rycina ta ma charakter wyfacznie pogladowy i nie jest zgodna z oprawa graficzna, ktéra bedzie

dostepna na platformie ReSKILL 4A.

4 A 1} X
3
2
1
Wspdtpraca w Rozwigzywanie  Otwartos$é na zmiany Zadaniowe radzenie Kompetencje cyfrowe
zespole problemdéw sobie ze stresem
=@==Macierz po realizacji pierwszej diagnozy na platformie Macierz po aktualizacji

Ryc. 6. Graficzne zobrazowanie przesunie¢ na sciezce reskillingu. Aktualizacja macierzy profilu kompetencyjnego
pracownika produkcji®.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

Widoczne na osi pionowej cyfry 1, 2, 3 i 4 odnoszg sie do kolejnych etapdw sciezki reskillingu,
tj. 1A, 2A, 3A oraz 4A. Zielone linie wskazujg na rozmiary luk kompetencyjnych oraz — w tym
przypadku'® — na przyrosty wynikajgce z uczestnictwa w dziataniach rozwojowych. Jak wynika
z zaprezentowanych danych, pracownik osiggnat etap 4A w zakresie wszystkich badanych

kompetencji. Bardziej szczegdtowe przedstawienie wynikéw zaprezentowano na ryc. 7.

° Cyfry 1,2,3,4 na osi wartoéci odnoszg sie do kolejnych etapdw $ciezki reskillingu, tj. 1A, 2A, 3A oraz 4A. Zielone
linie wskazujg na przyrost w zakresie danej kompetencji.
19 Wynika to z catkowitego zniwelowania zdiagnozowanych luk przez tego pracownika.
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PRACOWNICY NA SCIEZCE RESKILLINGU
punkt wyjscia
punkt docelowy po wprowadzeniu planowanych dziatan
Sredni wynik dla dziatu - punkt wyjscia
sredni wynik dla dziatu - punkt docelowy po wprowadzeniu planowanych dziatar

X

¥ 2 ¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ 8 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 8 ¥ ¥ ¥ 3

DZIALPRODUKCI 5 & 9 8 3 8 3 8 8§ @ 3 8 8 8 R R 8 8 % & §
ASERTYWNA
KOMUNIKACIA

Jan Kowalski

ODPORNOSC NA CZYNNIKI

ROZPRASZAJACE

Jan Kowalski

OTWARTOSC NA NOWE
TECHNOLOGIE/ZMIANY/MO
TYWACJA DO ROZWOJU

Jan Kowalski

ORGANIZACIA PRACY
WLASNE)

Jan Kowalski

KOMPETENCJE CYFROWE

Jan Kowalski

Ryc. 7. Szczegdtowe zestawienie wynikéw pracownika dziatu administracji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

Podsumowujac, przebieg dziatan zwigzanych z wdrozeniem modelu ReSKILL 4A prezentuje sie

nastepujgco:

1. Firma poszukuje trendéw branzowych w bazie dostepnej na platformie.

2. Po dokonaniu wyboru okreslonego trendu, sprawdzana jest gotowos¢ pracownikéw do jego
wdrozenia (diagnoza profili kompetencyjnych).

3. Platforma wskazuje na luki kompetencyjne, ktére uniemozliwiajg wdrozenie trendu.

4. Platforma rekomenduje dziatania rozwojowe pozwalajgce na zniwelowanie okreslonych luk
kompetencyjnych.

5. Pracownicy realizujg dziatania okreslone w punkcie czwartym, co pozwala im na przesuwanie
sie na czteroetapowej $ciezce reskillingu (posiadajacej zakres od 1A do 4A).

6. Osigganie coraz wyzszych etapéw jest réwnoznaczne z niwelowaniem luk kompetencyjnych,
ktére utrudniajg wdrozenie okreslonego trendu.

7. Po osiggnieciu przez pracownikéw odpowiedniego poziomu rozwoju w zakresie badanych

kompetenc;ji, firma jest gotowa do wdrozenia trendu wybranego na poczatku procesu.

PSG
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Okreslanie trendow

W jaki sposéb poszukiwac trendéw na platformie?

Jakie dane dostepne sg w wyszukiwarce trendow?

< 8 ]|w

Na czym polega powigzanie pomiedzy wyszukiwaniem trenddw, a diagnozg kompetencji?

Platforma bedzie wyposazona w innowacyjng baze wiedzy na temat aktualnych trendow
branzowych. Dostepne w niej materiaty bedg inspiracjg do wdrazania nowoczesnych rozwigzan
stosowanych w polskich i zagranicznych podmiotach z sektora meblarskiego. Materiaty te bedg
na biezgco aktualizowane, czesciowo w sposdb automatyczny.

Wyszukiwarka trendow bedzie opierata sie na dwdch rodzajach danych:

v\ Zastane dane zewnetrzne — odnoszgce sie do branzowych opracowan dostepnych

w bazach internetowych;

v" Inicjowane dane zewnetrzne — pozyskiwane w ramach dziatan diagnostycznych, ktére

beda dostepne na platformie .
Pierwsze z nich bedg pozyskiwane sg m.in. za pomocg inteligentnego algorytmu, ktory weryfikuje
czestos¢ pojawiania sie okreslonych fraz na stronach, portalach i bazach branzowych. Wskazanie
konkretnych stron, portali i baz, bedzie zadaniem Reskill Managera. Z kolei Zrédtem inicjowanych
danych zewnetrznych sg m.in. wyniki badan realizowanych za pomocg automatycznie
wysyfanych ankiet do okreslonych podmiotéw zwigzanych z sektorem meblarskim.

Rozwigzanie to pozwoli zniwelowaé nieréwnosci w dostepie do wiedzy wsrdd podmiotéw
z branzy meblarskiej. Mniejsze firmy majg ograniczone mozliwosci uczestnictwa w targach,
konferencjach i imprezach branzowych. Dzieki wykorzystaniu wyszukiwarki trenddw, uzyskajg
one dostep do najnowszej i rzetelnej wiedzy branzowej. Wyodrebnione trendy stanowig
warunek wstepny do realizacji diagnozy luk kompetencyjnych, ktéra pozwala okresli¢ gotowosé

do wprowadzenia okre$lonego trendu w organizacji.

Wazne!

Bardziej szczeg6towe informacje na temat okres$lania trendéw w modelu ReSKILL
4A znajduja sie w dokumencie pt. , Instrukcja analizy trendéw i wymaganego
profilu kompetencyjnego”.
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4. Diagnoza kompetencji

V" Jakie kompetencje mozna zbadaé w ramach platformy ReSKILL 4A?
v" Na czym polega diagnoza jako$ciowa i jak jg zastosowac?

v Na czym polega diagnoza ilosciowa i jak jg zastosowac?

Diagnoza kompetencji w modelu ReSKILL 4A, odbywa sie z wykorzystaniem technik
ilosciowych i jakosciowych. Pierwsze z nich stosowane sg z wykorzystaniem narzedzi
kwestionariuszowych w wersji online, za$ drugie — z realizacjg Indywidualnych Wywiaddw
Pogtebionych. Oba rodzaje pomiaru dotyczg tych samych katalogdéw kompetencji, wtasciwych dla
danego dziatu. Zgodnie z rekomendacjami autoréw modelu 4A, wykorzystanie technik
ilosciowych uznaje sie za konieczne, za$ jakosciowych — za fakultatywne. W ramach realizowane;j
diagnozy, pracownik moze dokonywac samooceny, jak rowniez by¢ oceniany przez przetozonych
i/lub wspdtpracownikdw. Wybdr wariantu (oceny jedno-, dwu- lub tréjstronnej) zalezy od

preferencji kierownictwa firmy. W tabeli nr 2 przedstawiono rekomendacje dla réznych

wariantéw diagnozy ilosciowej w modelu ReSKILL 4A.

Tabela 2. Rekomendacje dla wariantow diagnozy ilosciowej w modelu ReSKILL 4A.

Wariant Samoocena Ocena Ocena Rekomendacje
wspotpracownika przetozonego
Nr1 X X X Warto stosowac, gdy:

- wyniki majg miec¢ charakter
kompleksowy;

- przetozony i wspotpracownik posiadajg
wiedze na temat osoby badanej, jej
zadan i jakosci dziatania;

- wiedza z kazdego z trzech zrodet moze
by¢ obarczona pewnymi btedami, ale
mimo wszystko istotna.

Nr 2 X X Warto stosowac, gdy:
- wystepuje obawa co do rzetelnosci
samooceny;

- wspotpracownik ma duzg wiedze na
temat osoby ocenianej, specyfiki jej
pracy oraz jakosci wykonywanych zadan.

Nr3 X X Warto stosowac, gdy:
- wystepuje obawa co do rzetelnosci
samooceny;
- przetozony ma duzg wiedze na temat
osoby ocenianej, specyfiki jej pracy oraz
jakosci wykonywanych zadan.
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Nr 4 X Warto stosowac w przypadku
pracownikow, ktorzy:

- majg wysoki poziom samos$wiadomosci
i tatwo wskazujg swoje mocne i stabe
strony;

- przejawiajg niewielki poziom obaw
zwigzanych z ocena.

Nr5 X X Warto stosowag, gdy:

- pracownik przejawia niski poziom
samoswiadomosci, a jego opinia na
temat wtasnych kompetencji znacznie
odbiega od ocen innych 0sdéb;

- wspotpracownik i przetozony maja duza
wiedze na temat osoby ocenianej,
specyfiki jej pracy oraz jakosci
wykonywanych zadan.

Nr6 X Warto stosowac, gdy:
- istnieje obawa co do rzetelnosci
samooceny;
- wspotpracownik doskonale zna osobe
badang, specyfike jej pracy oraz jakosc
wykonywanych zadan.

Nr7 X Warto stosowag, gdy:
- istnieje obawa co do rzetelnosci
samooceny;
- przetozony doskonale zna osobe
badang, specyfike jej pracy oraz jakosc
wykonywanych zadan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wiasnych

4.1. Obszary kompetencyjne podlegajgce badaniu
Kazda z wyodrebnionych grup stanowiskowych bedzie posiadata inny zestaw obszarow
kompetencyjnych, ktére bedy poddawane diagnozie. Elementami wspdlnymi beda jednak
otwartos$¢ na zmiany i kompetencje cyfrowe, uznane przez autoréw modelu 4A za kluczowe we
wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w przypadku kazdego dziatu ujetego w klasyfikacji. Na
ponizszych rycinach (ryc. 8, ryc. 9, ryc. 10, ryc. 11, ryc. 12), zaprezentowano kolejno kompetencje
przypisane do kazdego dziatu. Ich lista zostata opracowana na podstawie eksperckiej analizy
pracy stanowisk wystepujacych w strukturze MSP z sektora meblarskiego. Analiza ta
uwzgledniata takie elementy, jak:
a) identyfikacja kluczowych proceséw w funkcjonowaniu MSP z branzy meblarskiej;
b) identyfikacja najczestszych trudnosci;
c) stworzenie listy stanowisk niezbednych do prawidtowej realizacji proceséw na ich

poszczegdlnych etapach;
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d) identyfikacja kluczowych zadan zwigzanych z wykonywaniem pracy na kazdym
z wyodrebnionych stanowisk;
e) identyfikacja kompetencji niezbednych do skutecznej realizacji zadan na wskazanych
stanowiskach.
Dodatkowo, analize pracy wzbogacono o kontekst wprowadzania innowacji zgodnych
z aktualnymi trendami w branzy meblarskiej (uwzgledniono m.in.: przyktadowe rozwigzania,
najczestsze bariery, zasoby wspomagajgce wprowadzanie zmian). W oparciu o wnioski ptyngce
z analizy, stworzono katalog kilkudziesieciu kompetencji dla pieciu grup stanowiskowych.
Nastepnie, katalog ten zawezono do kompetencji najbardziej istotnych z perspektywy biezgcej

dziatalnosci oraz wprowadzania zmian w obrebie pieciu wyodrebnionych dziatéw.

Produkcja
A\
. Wspotpraca w zespole
\
Rozwigzywanie problemow
!
. Otwartos¢ na zmiany

|

Zadaniowe radzenie sobie ze stresem
Kompetencje cyfrowe

o
4

Ryc. 8. Kompetencje podlegajace diagnozie u pracownikéw dziatu produkcji.
Zrédto: opracowanie na podstawie materiatow wtasnych

Transport/Logistyka
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\)
. Komunikacja interpersonalna

\
Planowanie

Rozwigzywanie probleméw

\
. Otwartos¢ na zmiany
|

J
. Kompetencje cyfrowe
/4

Ryc. 9. Kompetencje podlegajace diagnozie u pracownikéw dziatu transportu/logistyki

Zrédto: opracowanie na podstawie materiatéw witasnych

Marketing/Sprzedaz

\)
Wywieranie wptywu na innych

\
Empatia poznawcza

Kreatywnos¢

\
‘ Otwartos¢ na zmiany
|

J
. Kompetencje cyfrowe

4

Ryc. 10. Kompetencje podlegajgce diagnozie u pracownikéw dziatu marketingu/sprzedazy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wtasnych

Administracja
N
. Umiejetnos¢ asertywnej komunikacji

\
Odpornos¢ na czynniki rozpraszajace

Organizacja pracy wiasnej

\

(

. Otwartos¢ na zmiany

4
. Kompetencje cyfrowe
7
Ryc. 11. Kompetencje podlegajgce diagnozie u pracownikéw dziatu administracji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wtasnych

Dziat Konstrukcyjny/projektowy
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\)
‘ Kreatywnos¢

)\
Komunikacja interpersonalna

|
’ Otwartos¢ na zmiany
Il

‘ Rozwigzywanie problemow

J
’ Kompetencje cyfrowe
4

Ryc. 12. Kompetencje podlegajgce diagnozie u pracownikow dziatu konstrukcyjnego/projektowego.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw wtasnych

4.2. Diagnoza jakosciowa

Diagnoza jakosciowa w modelu ReSKILL 4A, bedzie realizowana z wykorzystaniem pieciu
ramowych scenariuszy Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych. Zostaty one zaprojektowane
w sposoéb pozwalajgcy na pogtebienie wiedzy na temat istniejgcych luk kompetencyjnych, (m.in.:
ich przyczyn oraz potencjalnych barier rozwojowych). Przebieg IDI opiera sie na kompleksowe;j
liscie pytan otwartych, prezentowanych pracownikowi w okreslonej kolejnosci. Ponadto,
w scenariuszu uwzgledniono pytania i zadania o charakterze quasi-projekcyjnym, pozwalajgce na
obnizenie leku przed oceng. Precyzyjne wytyczne dotyczace realizacji IDI, zostaty opisane
w przygotowanych scenariuszach. Wysoki poziom szczegétowosci przygotowanych materiatéw
pozwala na realizacje IDI przez osoby, ktére nie majg dodwiadczenia w tym zakresie.

Dla kazdego z dziatéw ujetych w klasyfikacji, przygotowano jeden, bardzo szczegdtowy
scenariusz realizacji IDI. Jego orientacyjny czas trwania jest szacowany na okoto 90 minut.
Informacje pozyskane w ramach IDI nalezy odnies¢ do wynikow ilosciowych, ktére sg
zaprezentowane na macierzy kompetencyjnej. Autorzy zalecajg podejscie integracyjne w analizie
danych. Oznacza to podejmowanie préb zrozumienia uzyskanych wynikéw ilosciowych za

pomocg wiedzy o charakterze jakosciowym. Ponizej zamieszczono przykfad takiej integracji.

Wynik ilosciowy pracownika dziatu konstrukcyjnego/projektowego wskazuje na istnienie

umiarkowanej luki kompetencyjnej w zakresie komunikacji interpersonalnej. Na tym etapie nie
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wiemy jednak, z czego doktadnie ta luka moze wynikac. Podczas realizacji IDI, w wypowiedziach
pracownika pojawiajq sie nastepujgce stwierdzenia:
- ,hie umiem rozmawiac z osobami nietechnicznymi”;
- ,czuje sie lepiej, gdy postuguje sie specjalistycznym stownictwem?”;
- ,Chce pokazac innym, ze znam sie na tym, co robie na co dzier”.
Wypowiedzi te wskazujg na istnienie trudnosci zwiqgzanych z przekazywaniem informacji
o charakterze technicznym osobom, ktore zajmujg stanowiska ,nietechniczne”. Skutkiem tego
jest doswiadczanie barier zwigzanych z prezentowaniem wifasnych pomystow. Jednoczesnie,
pracownik traktuje postugiwanie sie skomplikowanym stownictwem jako swéj atut w budowaniu
profesjonalnego wizerunku. Nie zauwaza jednak negatywnego wptywu takiej postawy na jakosc

wymiany informacji w przedsiebiorstwie.

Jakie sg wnioski? Pracownik potrzebuje rozwoju kompetencji zwigzanych z komunikacjg
interpersonalng, na co wskazuje uzyskany wynik ilosciowy. Warto, aby dziatania stwarzaty
mozliwos¢ nabycia umiejetnosci zwigzanych z prezentowaniem zagadnien technicznych
w sposOb zrozumiaty dla specjalistéw nietechnicznych. Ponadto, pracownik mégtby odniesc
korzysci z modyfikacji przekonan dotyczacych budowania autorytetu zawodowego przez
postugiwanie sie skomplikowanym stownictwem. Praca nad tymi przekonaniami moze by¢
realizowana w ramach dziatan rozwojowych zaproponowanych na platformie (np. coachingu

i mentoringu).

4.3. Diagnoza ilosciowa

Pomiar ilosciowy w kazdym dziale realizowany jest za pomocg zestawu pieciu
interaktywnych skal. Kazdy z nich jest dostosowany do odpowiedniej grupy stanowiskowej.
Wypetnienie danego zestawu skal pozwala na uzyskanie wynikéw diagnostycznych dla wszystkich
kompetencji przypisanych do okreslonego dziatu (np. produkcji). Wyswietlanie pytanh w ramach
kazdego zestawu skal ma charakter losowy, co oznacza, ze kolejne z nich mogg dotyczy¢ réznych
kompetencji (roznych skal), ale zawsze odnoszacych sie do jednej grupy stanowiskowej (jednego
zestawu skal).

Kwestionariusze zostaty zaprojektowane w sposéb spetniajgcy metodologiczne standardy

w zakresie etycznym i psychometrycznym. Uniwersalny jezyk pytan zapewnia dostosowanie do
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uzytkownikdw o réznej ptci, wieku i poziomie wyksztatcenia. W ramach diagnozy, pozyskiwane
sg wytgcznie informacje dotyczgce sfery zawodowej. Narzedzia pozwalajg na pozyskanie
rzetelnych i trafnych danych. Poza standardowymi stwierdzeniami, kwestionariusze zawierajg
takze tzw. pozycje odwrdécone, pozwalajgce na minimalizacje ryzyka zwigzanego z udzielaniem
odpowiedzi w sposdb schematyczny.

Uzyskany wynik ilosciowy w zakresie kazdej z badanych kompetencji, kwalifikuje
pracownika do odpowiedniego miejsca na sciezce reskillingu. Miejsca te odpowiadajg czterem
etapom procesu reskillingu w modelu 4A, tj.: Aktywacji (1A), Adaptacji (2A), Akcji (3A) i Autonomii
(4A). Im nizszy jest poziom ulokowania pracownika, tym wieksza jest zdiagnozowana luka
kompetencyjna. Innymi stowy, im blizej etapu 1A znajduje sie pracownik, tym wieksza jest jego
luka kompetencyjna. Jednoczesénie, im blizej etapu 4A — tym wartos¢ luki jest mniejsza.
W zaleznosci od stopnia zdiagnozowanych luk, platforma w sposéb interaktywny rekomenduje
uzytkownikom optymalne dziatania rozwojowe. Optymalnos¢ odnosi sie do dostosowania dziatan
do poziomu zaawansowania pracownikdw oraz zapewnieniu im adekwatnych mozliwosci

zniwelowania luk kompetencyjnych.

Wazne!

Bardziej szczegdtowe informacje na temat diagnozy luk kompetencyjnych
w modelu ReSKILL 4A, znajdujg sie w dokumencie pt. ,Instrukcja diagnozy luk

kompetencyjnych”.
5. Dziatania rozwojowe
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5.1. Informacje podstawowe
Na podstawie wynikow diagnozy, inteligentny algorytm wskaze rekomendowane dziatania
rozwojowe dla kazdego pracownika. Ostateczna decyzja dotyczaca wyboru wspomnianych

dziatan, nalezy jednak do kierownictwa firmy.

5.2. Rodzaje dziatan rozwojowych w modelu ReSKILL 4A
Platforma umozliwia dostep do réznorodnych narzedzi stuzgcych niwelowaniu luk
kompetencyjnych. Nalezg one do nastepujgcych kategorii:

v" symulacyjne gry szkoleniowe — polegajgce na rozwijaniu kompetencji poprzez aktywne
odgrywanie rél i wykonywanie zadan w kontekscie narzuconym przez scenariusz gry;

v’ spotkania robocze — ustrukturyzowane spotkania z pracownikami, stuzgce omawianiu
zagadnien kluczowych z perspektywy funkcjonowania okreslonego dziatu;

v przewodniki i instrukcje dla pracodawcow i przetozonych — opracowania poswiecone
praktycznym aspektom wprowadzania innowacji i zmian organizacyjnych;

v' burze mébzgéw — czyli metody pozwalajgce na wypracowanie niestandardowych
rozwigzan w warunkach wspdtpracy grupowej;

v coaching i mentoring — indywidualne metody wspierania pracownikéw w budowaniu
otwartosci na zmiany i motywacji do rozwoju;

v superwizje grupowe — stuzgce budowaniu atmosfery zrozumienia wobec korzysci
z wprowadzanych zmian;

v’ wizyty studyjne — wyjazdy stuzagce pozyskiwaniu innowacyjnych inspiracji od wiodgcych
firm na rynku meblarskim;

v praktyki — stuzace rozwijaniu umiejetnosci poprzez wykonywanie pracy u lideréw
branzowych;

v szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne — tradycyjne metody stuzgce wyposazeniu
pracownikow w wiedze i umiejetnosci niezbedne podczas wdrazania zmian i innowacji;

v’ treningi — metody rozwijajgce umiejetnosci poprzez niemal wytgczne uczestnictwo
w ¢wiczeniach praktycznych;

v' e-learningi i b-learningi (m.in. w formie szkolen btyskawicznych, podcastow,
microlearningdw i webinaréw) — dziatania realizowane z wykorzystaniem technologii

informacyjnych w sposdb catkowity (e-learningi) lub czesciowy (b-learningi);
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v' Miedzystanowiskowe Grupy Dyskusyjne (MGD) — spotkania rozwijajace u pracownikow
systemowe spojrzenie na funkcjonowanie firmy (m.in. poprzez doktadne poznanie
specyfiki funkcjonowania 0séb na innych stanowiskach);

v" networking — okreslajacy catoksztatt dziatan stuzgcych budowaniu wspdtpracy z innymi
podmiotami zwigzanymi z sektorem meblarskim;

v’ project-based learning — czyli metoda rozwijajgca umiejetnosci z wykorzystaniem
realizacji warto$ciowych dla firmy projektow przez interdyscyplinarne zespoty;

v’ training on the job — zwigzany z rozwijaniem kompetencji podczas wykonywania

obowigzkéw zawodowych pod nadzorem bardziej doswiadczonej osoby.

Informacje na temat wykorzystania kazdego ze wspomnianych narzedzi, zostaty szczegétowo
opisane w zatacznikach do , Instrukcji modelu reskillingu”. Wyjatkiem s3 te dziatania, ktore nie
wymagaty stworzenia szczegdtowych wytycznych dotyczacych ich wykorzystania (jak na przykfad
podcasty i microlearningi). Jak zasygnalizowano wczesniej, okreslone dziatania pojawiajg sie
W sposob automatyczny, jako rekomendacje opierajgce sie na wynikach diagnozy luk
kompetencyjnych. Pewna cze$¢ dostepnych dziatanh ma charakter e-learningéw i b-learningdw.
Pierwsze z nich wigzg sie z wykorzystaniem dziatan rozwojowych bazujgcych na technologiach

informacyjnych, zas drugie — na tgczeniu tradycyjnych form nauki z formami nowoczesnymi.
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Korzysci z wdrozenia modelu ReSKILL 4A

Korzysci z wdrozenia procesu reskillingu nalezy rozpatrywa¢ na ptaszczyznie

organizacyjnej i indywidualnej. Pierwsza z nich odnosi sie do perspektywy firmy wdrazajacej

model 4A, zas druga — do pojedynczych pracownikéw uczestniczgcych w reskillingu.

Wsréd potencjalnych korzysci na poziomie organizacyjnym, nalezy wymienic:

v
v

<

DN N NN

zwiekszenie mozliwosci wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych;

zwiekszenie stopnia dostosowania kompetencji pracownikdow do rosngcych wymagan
rynkowych;

zwiekszenie mozliwosci w zakresie wdrazania i kreowania trendéw branzowych;
zwiekszenie konkurencyjnosci wynikajace z rozwoju kapitatu ludzkiego i jego partycypacji
w dziataniach przedsiebiorstwa. Zwfaszcza ten ostatni czynnik pozytywnie wptywa na
skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z budowaniem przewagi konkurencyjnej!;

wzrost wydajnosci organizacyjnej;

redukcja kosztéw zwigzanych z diagnozg i rozwojem kompetencji pracownikow;
profesjonalizacja proceséw HR-owych bez koniecznosci zatrudniania specjalistycznej kadry;
zwiekszenie stopnia przywigzania do organizacji wsréd pracownikéw. W tym miejscu warto
doda¢, ze przywigzanie to Scisle wigze sie z motywacjg do pracy, satysfakcjg z pracy,

wydajnoscig oraz wskaznikami rotacji i absencjit?.

Do korzys$ci obserwowanych na poziomie indywidualnym, nalezg z kolei:

v
v

wzrost spostrzeganego znaczenia w strukturze organizacyjnej;

osiggniecie wiekszego stopnia dopasowania profilu kompetencyjnego do wymagan rynku
pracy;

wzrost zdolnosci do podejmowania dziatart innowacyjnych;

rozwoj proaktywnej postawy pracowniczej, dzieki uksztattowaniu sposobu myslenia

opartego na otwartosci na zmiany;

11 Oikonomou, A. (2018). Assessing the impact of employee participation on team-work performance: A way to
reinforce entrepreneurship, SPOUDAI — Journal of Economics and Business, 68(2/3), s. 48-61.

12 Hassan, S. (2012). Employee attachment to workplace: A review of organizational and occupational identification
and commitment. International Journal of Organizational Theory and Behavior, 15(3), s. 383-422.
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v wzrost stabilnosci zatrudnienia oraz poczucia bezpieczeristwa w wymiarze ekonomicznym
i psychologicznym;
v' zbudowanie poczucia wptywu na dziatania organizacji oraz towarzyszacy mu wzrost

satysfakcji z pracy, poczucia sensu i zaangazowania.

Korzysci uwzglednione w KiK dzielg sie na ogdlnozaktadowe i pracownicze. Pierwsze z nich to:
pozyskanie nowych grup klientow/wejscie na nowe rynki, obnizenie kosztow produkcji oraz
zwiekszenie wydajnosci produkcji. Natomiast do drugiej grupy zaliczono: motywacje, absencje

oraz lojalnosé, rozumiang jako statos¢ zatrudnienia.
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7. Pytania i odpowiedzi

Czy diagnoza pracownika musi dotyczy¢ wszystkich kompetencji wiasciwych dla jego dziatu?
Tak.

Czy firma musi koniecznie wdrozy¢ wszystkie sugerowane dziatania rozwojowe?

Nie. Dziatania wskazane przez inteligentny algorytm platformy nalezy traktowac wytgcznie
jako rekomendacje. Ostateczna decyzja nalezy do konkretnego przedsiebiorstwa.

Czym powinien charakteryzowac sie dobry Reskill Manager?

Dobry(a) kandydat(ka) na RM powinna charakteryzowac sie:

a) wysokim poziomem otwartosci na zmiany;

b) zainteresowaniem innowacjami branzowymi;

c) dobrymirelacjami ze wspdtpracownikami;

d) potencjatem liderskim lub mentorskim;

e) wysokim poziomem empatii;

f)  wysokimi kompetencjami w zakresie komunikacji interpersonalnej.

Nasza firma nie miata do czynienia z wieloma dziataniami rozwojowymi, ktére oferuje
platforma. Jak mamy je organizowac?

Autorzy modelu przygotowali szczegdtowe instrukcje okreslajgce sposdb realizacji wszystkich
dziatan rozwojowych, ktére wymagajg dziatan organizacyjnych ze strony firmy. Sg one
dostepne w przygotowanych plikach PDF.

Czy w ramach diagnozy ilosciowej, pracownik ocenia wytgcznie sam siebie?

To zalezy od decyzji kierownictwa. Platforma stwarza mozliwos¢ dokonania oceny przez
samego pracownika, jak i przetozonego i wspotpracownikéw. W przypadku wyboru diagnozy
uwzgledniajgcej udziat dodatkowych osdéb, platforma w sposdb inteligentny tgczy oceny
wielozrédtowe w jeden wynik zagregowany.

Jak optymalnie wykorzysta¢ dane ilosciowe i jako$ciowe?

Wymaga to przede wszystkim znajomosci istoty danych ilosciowych i jakosciowych. Pierwsze
z nich pozwalajg na okreslenie poziomu luk kompetencyjnych za pomocg danych liczbowych.
Dzieki temu, mozliwe jest ulokowanie pracownika na jednym z czterech etapdw procesu
reskillingu. Z kolei dane jakosciowe pozwalajag na bardziej doktadne scharakteryzowanie

wspomnianych luk, rozpoznanie ich 7Zrédet oraz identyfikacje potencjalnych barier
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rozwojowych. W modelu 4A, dane jakosSciowe nalezy traktowac jako zrédio wiedzy
uzupetniajacej dla wynikow ilosciowych. Na przyktad, jezeli wynik iloSciowy wskaze na
istnienie duzej luki kompetencyjnej w zakresie radzenia sobie ze stresem, to wynik jakoSciowy
powinien dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie: ,,Z czego to wynika i na co warto zwréci¢ uwage,

jezeli chcemy to zmienic?”.
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8. Test wiedzy dla oséb odpowiedzialnych za wdrozenie modelu 4A

Pomysine wdrozenie polityki reskillingowej w oparciu o model 4A, wymaga bardzo dobrej
znajomosci jego zatozen. Wiedze te mozna zweryfikowac¢ z wykorzystaniem ponizszego testu.

Pod testem znajduje sie takze klucz odpowiedzi oraz kryteria interpretacyjne.

TEST

1. Model 4A dotyczy wdrozenia:
a) upskillingu
b) reskillingu
c) deskillingu
2. Cztery etapy wyrdznione w modelu 4A, to:
a) akceptacja, adaptacja, akcja, reakcja
b) aktywacja, adaptacja, akcja, autonomia
c) akceptacja, adaptacja, akcja, autonomia
d) aktywacja, akceptacja, reakcja, autonomia
3. Realizacja analizy kosztéw i korzysci, jest mozliwa do realizacji z wykorzystaniem:
a) KiK
b) KiP
c) PiK
d) Kuk
4. Do pieciu grup stanowiskowych w modelu 4A naleza:
a) produkcja, transport/logistyka, marketing/sprzedaz, administracja, dziat
konstrukcyjny/projektowy
b) produkcja, transport, logistyka, administracja, konstrukcyjny/projektowy
c) produkcja, transport, logistyka, sprzedaz, konstrukcyjny/projektowy

d) produkcja, transport/logistyka, marketing/sprzedaz, konstrukcyjny, dziat projektowy

Biuro Projektu:

PS‘ G . r L Psychological Solutions Group
4 EU RO fORM Agencja Analiz i Doradztwa Personalnego

- ul. Gdariska 105/4 85-022 Bydgoszcz

Tel: 601 832 653, mail: info@psg.edu.pl

AGENCM ANALT | DORADTINA PRESORAINIGD

29



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska T
Europejski Fundusz Spoteczny e

Projekt ,ReSKILL — metoda przygotowania MSP na zmiany rynkowe poprzez reskilling” jest wspétfinansowany przez Unig
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
5. Dziatania rozwojowe realizowane w oparciu o model 4A, uwzgledniajg m.in. e-learning
i b-learning.
a) prawda
b) fatsz
c) instrukcja nie zawiera tego rodzaju informacji
6. Podstawowym celem wdrozenia modelu 4A, jest wzrost kompetencji tych pracownikow,
w ktdrzy zostang zwolnieni w perspektywie 6-12 miesiecy.
a) prawda
b) fatsz
7. Wyszukiwarka trendéw opiera sie wytgcznie na inicjowanych danych zewnetrznych.
a) prawda
b) fatsz
c) instrukcja nie zawiera informacji na ten temat
8. Jednym z narzedzi diagnostycznych w modelu 4A, sg tzw. IDI. Orientacyjny czas trwania
pojedynczego IDI, szacowany jest na:
a) 50 minut
b) 30 minut
c) 90 minut
d) instrukcja nie zawiera informacji na ten temat
9. Skrétowe okredlenie osoby, ktéra moze wejs¢ w role nieformalnego mentora podczas
wdrazania modelu 4A, to:
a) DM
b) RM
c) PM
d) RK
10. Narzedzia diagnostyczne w modelu 4A, pozwalajg na pozyskanie danych ilosciowych
i jakosciowych.
a) prawda
b) fatsz

c) instrukcja nie zawiera informacji na ten temat
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Klucz odpowiedzi

Nrpyt. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Odp. B B A A A B B C B A

Kryterium zaliczenia jest udzielenie co najmniej dziewieciu poprawnych odpowiedzi.

W przypadku niespetnienia tego kryterium, zalecane jest powtdrzenie testu w okresie

wynoszacym co najmniej trzy dni liczone od dnia poprzedniej préby.
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